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Liderlik: Secenekler
ve secimlerin dansi

Kalamig'ta kahvalti ederken ilker, “Mustafa Kog kalp krizi gegirmis” ded.i.
Ise geldigimde “Hayatim kaybetti” dediler. Yolda, 6gleden sonraki Albaraka
goriigmemizle ilgili hazirhk yaptigim i¢in sosyal medyaya bakamamigtim;
haberim olmamugti.

Bu arada, bir tiirlii randevulagip oyunlagtirma ya da gamification konug-
may1 basaramadigmiz Niels'’e WhatsApp’'ten “29’undan sonra goriigelim;
ajandam ¢ok karigti” diye mesaj yazmigtim. Oliim haberiyle birlikte gelen
WhatsApp mesaji, “Merak etme. Mustafa Ko¢’un vefatinin ardindan kapak
konunuzu yeniden ele almamz gerektigini anlayabiliyorum” seklindeydi.

Niels’in Tiirkiye’de olmasina m1 yoksa Mustafa Kog’un global lider ol-
masina m1 baglamak gerektigine karar veremedim ama 6nemi stiphesiz bir
gelismenin herkes farkindaydi. Ogleden sonra Albaraka Tiirk’iin dijital d6-
niisiim hikayesi icin bir araya geldigimiz Genel Miidiir Fahrettin Yahsi ile
derinlemesine sohbet ettik.

Katilim bankalarinin 10 yil sonra Tiirkiye bankaciligi icinde yiizde 15 paya
sahip olmasi i¢in hummali bir kosusturmaca icinde olan Yahsi'yi toplantisi-
na ugurlayip CIO Ali Tuglu ile Albaraka Tiirk'teki dijital dontigtimiin teknik
ayrintilarini konugtuk. Aksam ig bitip evde diiglinmeye firsat olunca, aklima
liderlik ile ilgili bir soru geldi: “liderlik nedir” seklinde basit soru. Yanit1 ak-
lima geldi ama netlesmesi Mustafa Ko¢’un cenazesini bekledi.

Liderlik en basit sekliyle, Akin Ongér’i'm kitabinin adinin da isaret ettigi
gibi “Benden Sonra Devam” diyebilmek; bunu saglayabilmek. Espri, bizde
hep “benden sonra tufan” kafasiyla giivenli alan yaratma gelenegi bilinince
anlam kazaniyor. Bizde, “ben olmadan yapamazsiniz” mesajini vermek, te-
mel kigisel stirdiirtilebilirlik formiiliidiir. Bunun ne kadar fazla seyi heder
ettigini genellikle gérmeyiz.

Bir¢ok arkadagimdan duydugum hikayedir ama Alphan Manas, baba-
st Oguz Manas ile ilgili olarak anlatmigti. Hep Alphan’1 anlatirken “Oguz
Bey’in oglu” derlermis; sonra bir giin Oguz Bey'i birisi isaret edip “Alphan’in
babas1” demis. Bu gecis, ilerlemenin en basit tanim ashinda.

Bulundugumuz sektérlerde hicbir seyin degismedigini diigiindigiimiiz-
de, bu gecis durmug ve zaman saglikli akmiyor demektir. Ya da akmyor-
dur. Bunu degistirmek liderlerin isidir. Hayat herkesin 6niine secenekler
¢ikarir ancak igin nereye gidecegini belirleme yetenegi secenekler degil,
secimlerdir. Bu kimi zaman degismez olanlara bagh kalmayi, kimi zaman
da degismeyi gerektirir. Dogrusu énceden belli olmayan bu kararlar, sonug-
lartyla hayat1 ve iglerin akigini belirler; bakis agilarini etkileyerek gelecege
yon verir. Degisimler boylece kitlelere mal olur. Bu arada insanlar, sizin igle
ilgili kimliginizin de 6tesine bakarlar ve sizi tartarlar. Giiven iligkileri boyle
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kurulur.

Bunun dijital déntistim ile ilgili bo-
limi, is diinyasinda nereye varacag
cok da belli olmayan ama yasanacagi
kesin olan dontigiimle ilgili karar sii-
reclerinde kendisini gosteriyor. Degi-
sime liderlik edenler, taraftar gériintip
dontstimii kendi yoniine bukerek en-
gelleyenler ve dogrudan karg: olanlar
hizla ayrigtyor. Bu noktada gergek li-
derlik biraz daha farkh ortaya ¢ikacak.

Mustafa Kog, Davos'ta kadinlarin
hayata katilimi tizerine bir konugma
yapacakti. Ko¢ Grubunun o6zellikle
beyaz egya ve otomotiv tarafinda yap-
tig1 ve Davos'un ana giindemi olan
Sanayi 4.0 tarafinda 6nemli yere sahip
oldugu 6nemli igler vardi. Bunlar ta-
kip ediyorduk ancak oraya varildiginda
saglikl bir toplum olmak i¢in bu konu
daha 6nemliydi.

Liderlik, oraya varldiginda bir
sonraki adim diistinmek ve daha tist
diizeyde, bunu akil edecek insanlari
yaratmaktir. Boyle distindugimiiz-
de bizi buraya getiren seylerin neden
daha ileri gétiirmedigini anlayacagiz.
Bunu degistirme se¢imini yapanlara
ise, hayat hep secenek sunar ve cena-
zenizde bile sizi takip edecek insanlar
bulursunuz.

KEREM OZDEMIR
Fortune Tiirkiye Teknoloji Editorii
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Baglantil
hayat, oh
ne rahat!

Turk Telekom Grubu, muiste-
rilerin glnliik hayatlarindaki
konforunu artirmaya yénelik
hizmetler bdttindinden olu-
san “Ttrk Telekom Konforlu
Hayat Platformu”nu hiz-
mete sundu. Ttirk Telekom
Konforlu Hayat Platformu,
migterilerin gtinllik hayatlarinda kullandiklari araclari

ve bulunduklari mekanlari; teknoloji yoluyla birbirleriyle
bagdlantili, konforlu ve verimli hale getirebilecekleri yenilikgi
trdnlerden olusuyor. Mdsterilere, glinltik hayatlarinda sik
kullandiklar araglari, cihazlari ve mekanlari her an, her
yerden kontrol etme imkani veren platform, zamandan

ve kaynaktan tasarruf saglyor. Platform; Yuvam, Aracim,
Saghigim ve Sevdiklerim olmak lizere dért ana kategoride
sundugdu yenilikei trtinlerle migterilerin gtindelik hayatina
kolaylik, konfor ve verimlilik getiriyor.

Turk Telekom Grubu Bireysel Pazarlama Genel Mdddr
Yardimcisi Dehgan Erttirk olusturduklari platform ile
araclar, nesneler, mekanlar ve insanlar arasindaki deneyim
ve etkilesime yeni ve teknolojik bir boyut katarak hayatin
her alanini akill ve konforlu hale getirmeyi hedeflediklerini
belirtti. Olusturduklari platform ile araclar ve mekanlar tize-
rindeki glice ve kontrole tam anlamiyla misterilerin hakim
olmasini amacladiklarini ifade eden Dehsan Erttirk, “Ttrk
Telekom Konforlu Hayat Platformu’nu bireylerin glnitik
hayatlarindaki ev, arag, saglik gibi farkl alanlara yénelik
konfor, kolaylik, kontrol ve verimlilik saglayan yenilikgi (ir(in
ve servisleri bir araya getirmek ve dogrudan mdsterilerin
kullanimina sunmak amaciyla hazirladik. Bu platform sa-
yesinde ornegin ebeveynler; evde bakicila emanet ettikleri
cocuklarini her an her yerden rahatca izleyebilecek, bir aile
tatile ciktiginda evlerinin penceresinin acik kalip kalma-
digini kontrol edebilecek. Bir arac sahibi, aracinin nerede
oldugunu, gecmiste yaptigi seyahatleri ve strtig perfor-
mansini/hatalarini gérebilecek; bir sirticli aracini kisa
sureligine park ettigi yerden, aracinin ¢ekilip cekilmedigin-
den aninda haberdar olabilecek. Bir motosiklet stirtictisti
evinde otururken araci yerinde duruyor mu, devrildi mi diye
dustiinmek zorunda kalmayacak, aracinin hareketiyle ilgili
herhangi bir degisiklikten aninda bilgi sahibi olabilecek.
Hastalar, kendi saglik durumlariyla ilgili sorulari icin doktora
gitmeden destek ve yénlendirme alabilecek; anne veya
babasi kronik hasta olan kigiler, ebeveynlerinin tansiyon,
seker degerlerindeki kritik bir degisimi aninda égrenebi-
lecek. Misteri odakli yaklasimimizin bir sonucu olan ve
“nesnelerin interneti” kavramini lilkemizde ilk kez glnliik
hayata, bu derece yaygin ve faydall bir sekilde dahil eden
Tlirk Telekom Konforlu Hayat Platformu”nu mdsterileri-
mizle bulusturmanin mutlulugunu yasiyoruz” dedi.

Teknolojide ortakhk
ve isbirligi donemi
Cihaz gelistiricileri ve icerik gelistiricileri
yepyeni ortakliklar ve isbirliklerine imza

atarak teknoloji pazarini biiylitmeye devam
ediyor. Iste bunlardan carpici iki 6rnek.

LG VE NETFLIX’TEN
ORNEK iCERIK iSBIRLIiGI
LG Electronics ve Netflix,
dunya ¢apinda bir ortaklik
anlasmasi baglattiklarini
duyurdu. Netflix'in internet
Uzerinden yaptig, istege
bagli TV yayini faaliyetlerinin
blylmesine yardimci olacak
olan bu ortaklik, Amerika, Bati Avrupa, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Japonya'da daha simdiden uygulanmaya
baslandi. Bu ortaklik sonucu olugan blytme, orijinal 4K
HDR dizileri de kapsayan, yuksek kaliteli icerige sahip,
cok genis gapli bir arsivi Asya, Ortadogu ve Avrupa
piyasasina ulastirabilecek. LG, Ustln géruntU kalitesi

ve performansi, Smart TV sektortine yaptigr katkilar ve
Netflix ile olan gorus benzerlikleri nedeniyle bu ortakligin
birincil ismi olarak segildi. Netflix'in yapacagi tanitim ile
birlikte, LG ve Netflix, 6n 6demeli Netflix servislerine
erisim icin de guglerini birlestirecek.

LENOVO, QUALCOMM VE GOOGLE, TANGO
PROJESI’NE IMZA ATTI

L_enovo, Google ile birlikte 2016 yaz aylarinda pazara
clkaracad Qualcomm Snapdragon islemcili yeni akilli
telefonun &zelliklerini parlatacak uygulamalara imza
atiyor. Bu Ug sirket Tango Projesi igin bir araya geldi.
Tango Projesi, ileri bilgisayar gorusu, derinlik algisi ve
hareket takibi kullanarak ekran Uzerinde 3D deneyimi
yasatan ve kullanicilara igcinde bulunduklari fiziksel
dunyayi ellerindeki cihazla kesfetme imkani saglayan
bir teknoloji platformu. Projede gelistirilen 6zel yazilim
ve donanimla kullanicinin her hareketine tepki verecek
bir uygulama gelistirildi ve kullanicilarin her hareketinin
takibi saglandi. Bu yeni uygulamayla evinizi bir bilgisayar
oyunu merkezine donusturebilirsiniz.
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mallari ve perakende sektorligin
hazirladigi yeni endistri ¢oziimii
“My Retail Theatre”| pazara sundu.
3DExperience platformunu temel alan “My Retail Theatre”, tiketim mallari
sektorlinde calisan sirketlere interaktif ve yliksek kaliteli 3D gorsellestirme
yetenekleri kazandiracak. Perakendeciler bir yandan tiketici igin segenek-
leri artirirken diger yandan bliylk stok ihtiyacini azaltabilecek ve fiziksel
magazalarinin blyukluginden bagimsiz olarak genis (iriin yelpazesini
eksiksiz bir sekilde sergileyebilecekler. 3DExperience platformunun 3D
foto gercekei yetenekleri sayesinde tiketiciler, tabletler, akilli telefonlar ve
dokunmatik ekrani olan sistemler gibi bir dizi interaktif goriintileme cihazi
kullanarak, bir magazada ya da web Uzerinde druin secimi ve yapilandirmasi
yapabiliyor ve Urlnleri kisisellestirebiliyor. Ayakkabilar, takilar, saatler, deri
Urlinler ve diger tiketim mallari, tiketiciler tarafindan interaktif olarak
kesfedilebiliyor ve benzersiz renkler, malzemeler ve dokularla 6zellestirile-
biliyor. Urtin bilesenleri mevcut envantere gére goriintiileniyor ve teslimat
gergekei teslim streleri esas alinarak yapilabiliyor. Tam olarak yapilan-
dinldiktan sonra tliketiciler, ddeme yaparak alisverisi tamamlayip siparis
ettikleri Urlinlerini sosyal medyada paylasabiliyorlar.

En basarili 100 startup

Vodafone’un girisimcilik programi FikirCarki'nin sponsorlugunda,
TOBB Geng Girisimciler Kurulu ve Endevour TUrkiye'nin
destegiyle Bizz Consulting tarafindan gercgeklestirilen “Startup
100 Odul Téreni’nde Turkiye'nin en basarili 100 startupi acikland.
Torene Pegasus Hava Tasimaciligi ve TOBB Geng Girisimciler
Kurulu Baskani Ali Sabanci ve VVodafone Turkiye lcra Kurulu
Baskan Yardimcisi Ender Buruk katild.

En Basaril ilk 10 Startup: BiTaksi, Paras(it, Onedio, Getir,
Ingenious, lyzico, Blesh, Peak Games, Zeplin, Visionteractive

En Basaril ilk 3 Kadin Startup: Zeplin.io, Armut.com,

Anne lutfen

Anadolu Kékenli En Bagarili ilk 3 Startup: Infodif - Ankara,
Komsukdy - Antalya, Duraktan Taksi - Ankara

En Geng Startup: Scorp

Binnur
Guleryuz
Onaran

Havalimani
rehberiniz:
TAV Mobile

TAV Havalimanlarrnin dért llkede islettigi 11
havalimaninda sunulan hizmetlerin gercekzamanli
olarak yolculara ulasmasini saglayan TAV
Mobile uygulamasi, yeni ylzt ve yeni iglevierle
kullanima sunuldu. TAV Mobile artik terctime
destegdi sunuyor, terminalde sizi aradiginiz

yere yonlendiriyor, indirimler ve firsatlar
hakkinda aninda bilgi veriyor. TAV Bilisim
Hizmetleri tarafindan gelistirilen TAV Mobile
uygulamasi seyahat planlamasini kolaylastirirken
havalimanindaki hizmet ve firsatlari
gercekzamanli olarak yolculara sunuyor. Bugtline
kadar 400 binden fazla kez indirilen TAV Mobile,
yeni stirtimdyle kullanict memnuniyetini artiracak
farkli islevler iceriyor. Uygulama iOS, Android ve
Blackberry platformunda calisiyor.

TAV Bilisim Hizmetleri Genel Mid(ir( Binnur
Glileryliz Onaran, "Son teknoloji trendlerini ve
uygulamalarini yolcular ile bulugturmak bizim en
énemli gérevimiz. Havacilik sektértinde bilisim
teknolojileri alaninda hizmet veren bir sirket olarak
gelistirdigimiz TAV Mobile uygulamamizin diinyanin
farkl yerlerindeki, farkl milletten yolcular tarafindan
kullaniliyor olmasi bizi cok gururlandiriyor.

Isimizi ne kadar dogrru yaptigimizin kaniti olarak
gosterecedgimiz TAV Mobile, bundan sonra da tiim
yenilikleri yolcularla bulusturmaya devam edecek”
dedi. TAV Mobile uygulamasi Ttirkiye’'de Istanbul
Atatirk, Ankara Esenboda, [zmir Adnan Menderes,
Milas-Bodrum, Gazipasa-Alanya havalimanlarinda
ve yurtdisinda Tunus’taki Enfidha-Hammamet

ve Monastir, Glircistan’daki Tiflis ve Batum,
Makedonya’daki Uskip ve Ohrid havalimanlari
hakkinda bilgi veriyor.
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Dijital diinyanin fikri miilkiyet acisindan yarattigi dezavantajlari gidermek
lzere isbirligi yapan Tasdix ve Unkapani Digital, miizik piyasasina adim
atmaya hazirlanan miizisyenlerin eserlerini korumak ve eser sahiplerini
bilinglendirmek (izere harekete gecti. Elektronik zaman damgasi uygu-
lamasi Tasdix, Unkapani Digital’le birlikte dnemli bir isbirligine imza atti.
Senaryodan besteye, fotograftan siire, grafik ciziminden yazilim koduna
tum eserler icin dijital ortamda koruma imkani sunan Tasdix ile Unkapani
muzik piyasasini dijital platforma tasiyan Unkapani Digital’in bu isbirligi
amator mizisyenlerin eserlerini hukuki delil olusturacak sekilde glivence
altina aliyor. E-GUVEN'in bir iirtinii olan Tasdix, 5070 Sayili Elektronik imza
Kanunu kapsaminda eserlerin olusturulma zamanlarina dair delil olusturu-
yor. Unkapani Digital ise gelecegin yildizlarinin eserlerini yapimcilarla bu-
lusturan dijital bir platform. Platform tiim miizik tiirlerine acik. Tlirkiye’nin
onde gelen muzik yapim sirketleri tiye olarak bu platformda yer aliyor ve
mzik diinyasina adim atmaya hazirlanan yeni isimleri yakindan izliyorlar.
Yapilan igbirligi kapsaminda, eser sahipleri 6nce Unkapani Digital’e liye
oluyor, ardindan Tasdix.com’a liye olarak licretsiz Tasdix programini bilgi-
sayarlarina indiriyorlar. Videolarini herhangi bir yerde yayinlamadan 6nce
cok kisa bir stirede Tasdixleme islemini gerceklestirdikten sonra Unkapani
Digital sitesine videolarini ylkliyorlar. Boylelikle eserinin herkesten énce

Muzikte “dijital
fikri milkiyet”
donemi

kendinde oldugunu yasal olarak kanitlayabilme firsatina sahip oluyorlar.

Armada, Veeam Tiirkiye’nin
iiciincii distribiitori

Veeam'in distribltor
agina katilan Armada
Bilgisayar, Turkiye'deki
orta ve blyUk boyutlu
mUsterilere kesintisiz
calisma ¢ozUmleri
sunmada yardimcl
olacak. Armada'yla
yapilan anlagsmanin

bir sonucu olarak
Veeam'in TUrkiye'de
calistigi distribltor
sayisl Uge yUkseldi.
Veeam'in guclu dist-
ribGtoér agina katilan Armada, Avnet ve Ingram Micro Aptec
ile Veeam'in partner programina yeni saticilarin katimasi
amaclyla kapsamli destek saglayarak yerel BT pazarinda
daha da guiglenmesine yardim edecek. Bunun yaninda Vee-
am erisilebilirlik cozUmleri satan is ortaklarina da satisg sonrasi
teknik ve pazarlama destegi saglayacak.

GUnUmuzde kurumlar herhangi bir kesinti ve veri kaybi ol-
madan istedikleri bir cihazla istedikleri yerden 7 glin 24 saat
boyunca uygulamalarina erisebilmeyi talep ediyorlar. Sonug
olarak isletmeler BT departmanlarini daha énce hi¢ olmadigi
kadar kesintisiz hizmet saglamalari igin zorluyor, kesintisiz ve
her zaman ulasabilecekleri calisma ortamina ihtiyag duyuyor
ve bunu talep ediyorlar. Veeam Software Tirkiye Ulke
MiidUri Ozan inan, Armada Bilgisayar ile yapilan isbirliginin
Veeam'in glicline gui¢ katacagini belirtti.
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Bulut bilisimle sanal ofise

Bulut bilisimin is yapis modellerinde yarattigi degisimin 2016'da en
fazla etkileyecegi alanlardan biri ofisler olacak. Bulut bilisimle birlikte
masa, PC ve hatli telefondan olusan klasik ofisler gegmiste kaliyor.
Yarinin ofisleri ise mobil, dijital, her yerden ve her zaman ulasilabilir
ofisler olarak yukseliyor. Arastirma sirketi Vanson Bourne tarafindan
BT sektorlinde gergeklestirilen bir arastirma gore, BT yoneticilerinin
yizde 46'si sanal ofis yatirnmini éncelikleri arasinda siraliyor.
T-Systems, sirketlerin bu doniistim{ tamamlamalarina katki saglar-
ken, T-Systems tarafindan gelistirilen “Dynamic Workplace” (DWP)
hizmetiyle sirketler sanal ofislere kavusuyor. Buguin birgok global
sirketin ofis kiralamak yerine, bulut teknolojisinin sundugu sanal ofis-
leri tercih etmesinden yola gikarak olusturulan “Dynamic Workplace”
hizmetiyle T-Systems, gegmisin klasik ofislerine oranla cok daha
fazla avantaj sagliyor. Bu avantajlarin basinda, calisanlarin hareket
halindeyken veya sirket disindayken mobil cihazlarini kullanarak veri-
ye kolaylikla ulasabiliyor olmalari geliyor. Diger yandan, glivenli bulut
ortaminda calismak, sirketlere 6nemli oranda tasarruf saglyor.



80'lerden beri
sizden biriyiz. Z ?Q/

Iste bu nedenle tam 30 yildir, samimiyetinizi, elinizde olan:
pay etmenizi, tasarruf bilincinizi, kisacasi 6nem verdiginiz

tiim degerleri el istiinde tuttuk.

Sizin hedefleriniz bizim hedeflerimiz, sizin hassasiyetleriniz
bizim hassasiyetlerimiz oldu.

Tam 30 yildir oldugu gibi bugtin de

degerlerinize deger katmaya devam ediyoruz.

i S alBaraka
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NTERNET ve mobil hem
kurumsal hem de birey-
sel veri miktarini her
gecen gin artirtyor. Bu
da verinin muhafaza
edilmesinin, giivenligi-
nin ve erisilebilirliginin
ne kadar 6nemli oldugunu gozler
ontine seriyor. Saklama ve veri ig-
lemenin birim maliyetleri azalsa
da, hizli iireyen veriyi saklamak ve
islemenin toplam maliyeti artiyor.
Veri merkezlerinin kullanicilarina
giivenlikli bir hizmet sunmasi ve
gerekli donanim kosullarini sagla-
mast ¢ok 6nemli.

i§ diinyasinin dinamikleri, tek-
nolojinin gelisimiyle birlikte hiz-
la degisim gosteriyor. Sirketlerin
ve sirketlerdeki kullanicilarin hiz,
giivenlik, tasinabilirlik, erigim ve
yonetim kolayligi gereksinimi gi-
derek artiyor.

Diger yandan degisen bagka un-
surlar da mevcut. Ornegin elektro-

inan, Veeam'in
sirket stratejilerini
Always-On
Enterprise’a
tasidiklarini
soyluyor.
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niklesme ve dijitallesme giderek
artiyor, e-igletmelerin biytimesi,
e-ticaretin artmasi, mobil uygula-
malarin ¢egsitlenip artmasi, ban-
kacilik, egitim, vergi, saglik, vergi
basta olmak tizere pek ¢ok kamu
hizmetinin elektronik hale gelme-
si, sosyal aglarin ve sosyal aglarda
paylasilan icerigin artmasi, bulut
hizmetlerinin yayginlagmas: gibi
unsurlar dijital veri hacimini her
gecen giin bityutiyor.

Bu gergekleri alt alta topladigi-
mizda da sirketlerde veri depolama
icin artan bir talep var ve bu talep,
veri buytiditk¢e daha da buytyor.
Yapilan aragtirmalar, son iki yilda
kaydedilen veri miktari, ilk veri
kaydinin baglangicindan son iki
yila kadar olan toplam veri kaydi-
nin iki kat1 biyiikliigiinde. Bu bi-
yiik hacimli verinin depolanmasi,
islenmesi ve birbiriyle haberlege-
bilmesi kritik 6nem tagiyor.

Sirketler yeni ¢oziimlere yati-

rim yaparken fiyat/performans
kriterlerine gore hareket etmek
durumunda. Peki ¢are her sirketin
kendi sunucu ¢iftligini kurmasi m1
yoksa bu hizmeti veri merkezi ig-
letmecilerinden almasi m1? Bu so-
runun yaniti sirketlerin is hacmi
ve biyiikligiine gore degismekle
birlikte bulut biligim hizmetleri-
nin yayginlagmasiyla birlikte he-
men tiim girketlerin digaridan veri
merkezi hizmeti almasini gerekti-
recek.

Veri merkezleri gelisen teknolo-
ji ve artan gereksinimelerle dogru
orantili olarak yeni nesil veri mer-
kezlerine déntgiiyor. Yeni nesil
veri merkezi altyapisinda aranan
ya da talep edilen 6zellikler ara-
sinda isletim kolaylig1 ve standar-
dizasyon, birlestirme, esneklik,
kaynak kullaniminin artirilmasi,
az enerji tiikketimi, sahip olma ma-
liyetleri ve harcamalarin duigtril-
mesi , enerji tasarrufu saglanmas,
cevre dostu bir yap: olusturma
gibi belli bagh unsurlar geliyor.

Sirketler bir veri merkezi iglet-
mecisinden hizmet alma yoluna
gitse dahi 6ncesinde bir veri sakla-
ma ve yonetme stratejisinin olma-
s1 gerekiyor. Kurumsal yonetim
acisindan girketin gelecegini be-
lirleyecek bu stratejiyi olusturma-
da hangi noktalara dikkat edilmesi
gerektigini konunun uzmanlarina
danigtik.

VERI SAKLAMA VE YONETME,
YENi TEKNOLOJILERI
KAPSAMALI

Kiiresellesme ile birlikte interne-
tin yiikseligi, bulut hizmetlerinin
benimsenmesi, sanallagtirma ve
artan mobilite kesintisiz ¢aligma-



f
\

Enterprise

5 Yildizh Kullanici Deneyimi icin
Uygulamalarimizi Kontrol Altina Alin

Yazilim yuk festleri alaninda dunya lideri HPE LoadRunner ile binlerce kullameilik
yUkler yaratarak uygulamalarinizi sinayin. Sorunlari belirleyip, yuksek kaliteli
yazilim dagitimi saglayin.

Bize Ulasin:
www.hpe.com/tr
0216 636 63 29



nin gerekliligini ortaya koyuyor.
Mobil isgiicti ve miisteri beklentile-
ri, irtinlere ve hizmetlere erisimin
tim saat dilimlerinde standart ha-
line geldigi bir diinya yaratmig du-
rumda. Veeam Software Ulke Mii-
diiri Ozan Inan, bu gercege dikkat
cekiyor ve bilisim teknolojilerinin,
sirketin giderlerini ¢ok fazla artir-
madan igleyisin devamini saglama-
s1 gerektigini belirtiyor. “Kurum-
larin operasyonlarini sorunsuz bir
sekilde devam ettirmeleri ve her
zaman ulagilabilecek sekilde dogru
BT cihazlariyla desteklemeleri artik
bir secenek degil, pazarda bir adim
6nde olmak igin bir zorunluluk” di-
yen Inan séyle devam ediyor: “Ve-
eam olarak giiniimiiz sirketlerinin
stratejilerini, Always-On Enterpri-
se olarak tanimladigimiz e-postalar,
sunucular, sosyal aglar ve islem
portallar: gibi kritik uygulamalara
herhangi bir yerden ve zamanda
7/24 erigilebilir olmas1 yoniinde
sekillendirmelerini sagliyoruz. Mo-
dern veri saklama ve yonetme ala-
nindaki stratejilerin bu ihtiyaglar
kargilayacak nitelikte gekillendiril-
mesi gerekiyor.”

Anadolu Bilisim Déntigiim Pro-
jeleri ve Miigteri Iligkileri Grup
Midiirti Yaser Aras, yakin tarihe
kadar sirketlerin verilerini ve ig-
letim sistemlerini kendi biinyele-
rinde barindirdiklarini séyleyerek
bugiin yeni teknolojiler sayesinde
-6rnegin her yerden ve her zaman
giincel veri tiizerinde c¢aligmay:
destekleyen is modeli ve mobilite
kavramu ile birlikte- digaridan hiz-
met alimina gidildigini acikliyor.
Sirketlerin veri saklama ve yo6net-
me stratejisinin; mobil cihazlarda
calisanlarin mekandan bagimsiz
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ve birlikte caligmasini destekle-
yecek, iretkenligini artiracak,
karar almalarini hizlandiracak ve
miisteri memnuniyetini yiikselte-
cek sanallagtirma ve bulut biligim
teknolojilerinin digaridan temin
etme seklinde gerceklestirilmeye
baglandigini vurguluyor.

Hewlett Packard Enterprise
Teknoloji Hizmetleri Ulke Miudi-
ri Miige Tager, teknoloji yenilen-
dikge veriyi tagima fonksiyonunun
belli bir is degerine dayandirilmas:
gerekliligini vurgulayarak su agik-
lamay1 yapiyor: “Eger verimsiz, iyi
yapilandirilmamis ve kararsiz bir
ortama sahip oldugunuz igin tek-
nolojiyi degistiriyorsaniz, veriyi
sadece yeni bir konuma tagimakla
sonucu biyiik Olciide degistire-
meyebilirsiniz. Déntigiim  yolcu-
lugu asagidakileri kapsayan cesitli
anahtar bagar1 faktorlerine dayali
olmalidir:

. 1§ degerinin anlagilmasi: Ma-
liyetleri yonetimi
basitlestirmenin, giivenligi artir-
manin ve kaynaklarin israfini 6n-
lemenin en etkili yolu bir is degeri
yaklagimi almaktir. Hem maddi

diigiirmenin,

Aras, gincel veriile
calismayi destekleyen
mobilitede disaridan
hizmet alimina gidildigini
soyluyor.

hem de maddi olmayan faydalarin
anlagilmasi gereklidir.

* Veri yonetimi platformu hedef
durumu i¢in net bir vizyon: Viz-
yonu gerceklestirmek ve is dege-
ri sunmak i¢in nasil bir yaklagim
olmas1 gerektigi digtintlmelidir.
En buyiik fark: yaratmak icin yeni
teknolojileri nereye uygulayabilir-
siniz?

+ Son kullanict i¢in tasarlama:
Teknoloji a¢isindan en iyi hazir-
lanmig ¢6ziim eger son kullani-
cilar iglerini verimli yapamiyorsa
ise yaramaz. Yeni mimarinin son
kullanici dustintilerek tasarlanmaig
olmas1 gerekir.

+ Varolan ortamin gereksinimle-
rini anlama: Geg¢migteki hatalarin
tekrarlanmamasi 6nemlidir!

+ Dogru servisin se¢imini sagla-
mak ve bunun giivenlik, kontrol,
inovasyon ve maliyetler ile denge-
lenmesi.”

HANGI DURUMDA DISARIDAN
VERiI MERKEZI HIiZMETINE
YONELINMELI?

Hewlett Packard Enterprise Alt-

yapt ve Teknoloji Hizmetleri



KESINTISIZ
UzMANUIK

Anadolu Bilisim olarak, Data Center ve katma degerli
hizmetlerimizle kesintisiz destek saglamaya her kosulda
devam ettigimiz bir seneyi daha geride biraktik.

Saatin ka¢ oldugunun bir énemi olmayan dinyamizda,
7/24 kesintisiz uzmanhgimizy misterilerimize sunmaya
veni yilda da devam edecegiz.

Alaninda uzman sertifikall kaynaklanmiza ulasmak Igir:
info@abh.com.tr
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- hizmellarn a:g

3 Anadoly Biligim
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Taser, teknoloji yenilendikge veriyi
tasima fonksiyonunun belli bir is degerine
dayandirilmasi gerekliligini vurguluyor.

Midiri Umut Tastan, bu soruya
soyle yanit veriyor: “Bu soruyu
iki farkli durum i¢in cevaplamak
uygun olacaktir. Eger sirket ope-
rasyonel veya stratejik bir sebep-
ten dolay1, veri merkezini kendisi
kurup yonetmek durumundaysa,
ozellikle sifirdan kurulma agama-
sinda mutlaka digsaridan danig-
manlik hizmeti almasini tavsiye
ediyoruz. Cinki bu siire¢ i¢inde,
cok ozel teknik yetkinliler gerek-
tiren yatirim kararlar1 verilecek,
alinan kararlarin sonradan duzel-
tilmesi kolay olmayacaktir. Buna
ek olarak kurulu veri merkezleri
icin de diizenli araliklarla ince-
leme yapilmali ve gelistirme yo-
ninde tavsiyer alinmalidir. Yine
bu konularda, digaridan, bagimsiz
bir gozden destek alinmasi uygun
olacaktir.

Ote yandan, aslinda birgok sir-
ket icin veri merkezlerinin kendi
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biinyelerinde barindirilmas: ope-
rasyonel veya stratejik anlamda
gerekli olmuyor. Ancak veri mer-
kezleri ve bilgi islem altyapis: ar-
tik sirketlerin igini stirdiirebilmesi
icin ¢ok kritik hale geldi. Ornegin
veri merkezindeki yarim saatlik
kesinti, hem satiglar1 durdurup
hem de sirketin piyasadaki imajini
ve guvenilirligini etkileyebiliyor.
Bu tir durumlarda veri merkezi
hizmetini digaridan, hem Xkalite
hem de maliyet anlaminda daha
uygun bir sekilde, sadece bu ise
odaklanmis sirketlerden almak uy-
gun olacaktir.”

Yaser Aras da mobilite buytk
veriyi saklamada ve islemede sir-
ketler icin dogru ¢6ziimiin, ulus-
laras1 standartlarda profesyonel
hizmet veren veri merkezlerinin
sundugu bulut bilisim hizmetleri
olduguna dikkat gekiyor.

Ozan Inan, eski coziimlerin
biyiiyen veriyi etkili ve maliyet
tasarruflu bir sekilde yonetmesini
engellediginden hareketle; yedek-
leme depolamasinin yonetilme-
sinin girketler icin ¢ok buytk ve
pahal1 bir ¢aba gerektirdigini vur-
guluyor. Bu durumda yeni nesil
veri merkezi hizmetine bagvurma-
nin kritik 6nem tasidigini sézleri-
ne ekliyor.

KESINTiSiz CALISMA ICIN

VERI MERKEZININ ONEMI

Veri merkezinin temel islevi, gii-
venli bir gekilde verilere her an
her yerden kesintisiz erigimi ve
calismayr saglamaktir. Diger bir
degisle veri merkezleri, deprem,
sel, firtina gibi dogal afetler veya
elektrik kesintisi, yangin, hatta
sabotaj gibi insan kaynakli kesinti

sebeplerine karsi, teknik ve siirec-
sel olarak glivenli olmalidur.

Veri merkezi hizmeti saglayan
sirketlerin hizmet yaklagimlar
tim bu unsurlarn dikkate alacak
sekilde olusturulmus durumda
mi?

Bu konuda ABH’nin bakigini
Yaser Aras soyle 6zetliyor: “Ana-
dolu Biligim olarak Tiirkiye dahil
15 tilkede 50 binden fazla kurum-
sal kullaniciya Anadolu Biligim
Data Center ile hizmet sunuyo-
ruz. Anadolu Bilisim Data Center,
Uluslararas1 Tier III standartlari-
na uyumlu bir veri merkezi ola-
rak tasarlandi. Misterilerimizin
aldig1 hizmetlerin yedi giin 24 saat
boyunca kesintisiz, performansl
ve giivenli bir gekilde ¢aligmasini
garanti altina aliyoruz. Akilli bina
konseptiyle tasarlanan merkezi-
miz, yedi agsamali giivenlik siste-
miyle kurumlar i¢in son derece
giivenli bir barinak oluyor. Ug ayr1
noktadan ve ii¢ ayr1 operatérden
fiber optik kablo ve uydu baglan-

Tastan, “Kritik is uygulamalarinda daha kaliteli
ve uygun maliyetli olarak sadece bu ise odakl
sirketlerden almak uygun olacaktir” diyor.
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Veri Merkezlerinin Kesintisiz Calisabilmesi icin
Inovatif Coziimler

Inaniimaz bir hizla ve cesitlilikle biiyiiyen veri, kurumlar icin firsatlari da icinde barindiriyor. Geriye
bu veriyi iyi yonetmek, dogru ve glivenilir bilgiye déndistiirmek, hizli ve kolay erisilebilir kilmak
kaliyor. Yeni diinyada olusan ¢6ziim ve hizmetler ise sirketlerin ihtiyacini en iyi sekilde karsilyor.

eeam, dlinya ¢apinda
kesintisiz calismayi
gerceklestirme ve sirdirme
sirasinda sirketlerin
karsilastigi zorluklari analiz
ederek olusturdugu veri
yonetimi (yedekleme ve replikasyon)
¢ozumleriyle, modern veri merkezinin
kesintisiz calismasi adina yeni bir
pazara onculik ediyor. Sirketlerin,
kurtarma zamani ve kurtarma noktasi
hedeflerini (RTPO) tim uygulamalar
ve veriler icin 15 dakika ya da daha az
zamanda gerceklestirmelerine yardimci
oluyor. Bu talebi yiiksek hizda veri
kurtarma, veri kaybinin 6nline gegme,
kanitlanmis koruma, yedeklenen
veriden faydalanma ve ugtan uca
gorintiileme olarak nitelendirilen temel
ozellikleri ile mimkdn kiliyor. Kamu,
telekom, egitim, perakende, saglik ve
enerji basta olmak tzere her sektorde
kuruluslarin veri yonetimi streclerinde
zamandan tasarruf etmelerine, veri
kaybi riskleri azaltmalarina, sermaye ve
faaliyet giderlerini cok biylk oranda
distrmelerine yardimci olan Veeam,
modern veri merkezini etkinlestiren
sanallastirma, depolama ve bulut
teknolojilerine destek veriyor.
Veeam her an erisilebilecek daha
guvenli veri merkezleri icin kurumlarin
atmasi gereken bazi adimlar oldugunu
belirtmektedir.

ilk olarak acil bir durumda siirat
onemlidir. Clinku kesintinin her saniyesi
para ve ¢abanin bosa harcanmasi
demektir. Bu durumda klasik sirket

ici yedekleme avantajlidir, boylece
kesintiler dakikalar icinde ¢ozulebilir.
Ancak bir hatanin tim siteyi etilemesi
durumda sirket ici yedeklemenin sinirli
yardimi olur. Kapsamli bir stratejiye
uygun olarak erisilebilirlik, verinin
disarida depolanmasini ve ulasilabilir
olmasini talep eder. Bir secenek, verinin
glivenlige alinmis ikinci bir veri merkezine
aktariimasidir. Hassas ve is kritik veriler
icin bu yaklasim ytiksek seviyeli glivenlik
saglarken yasal ylkumlilikleri de
karsilar. Buna karsin bir veri merkezinin
yapimi ve isletilmesi cok pahalidir. Bu
yuzden sirketler, sirket disi yedekleme
icin bulut ¢ézimlerinin kullanimini
degerlendirebilirler.

ikinci dnemli 8lciit ise yedeklemenin
dakikligidir. Glinliik tam yedeklemeler
uzun dénemli depolama icin uygun
olsalar da bir felaket aninda yeterli
degildir. Ciddi veri kayiplarinin éniine
gecmek icin sirketler birbirine yakin
kurtarma noktalari talep ederler. Buna
da ornegin kademeli yedeklemeyle
ulasilabilir ki en son yapilan tam
yedeklemeye kadar devamli

olarak degisiklikler kaydedilebilsin.
Gerceklestirmek icin cok az yer ve
islem giicti harcayan bu teknoloji,
ozellikle sanallastinimis ortamlar icin
uygundur. Uygun kurtarma gerecleri
kullanarak RTPO da gozle goruliir
olcude dusdurilebilir. Yedeklenmis verinin
aktariminin kurumsal agi yavaslatmasinin
onune gegebilmek icin WAN’I
hizlandiracak ve daha iyi hale getirecek
araclar da bulunmaktadir.

Otomatik kalite denetimiyle riskleri
azaltmak

Son olarak yedeklemelerin kalitesi de
ihmal edilmemelidir. Diinya capinda

BT karar vericileri arasinda yapilan bir
arastirma olan Veeam Veri Merkezi
Erisilebilirlik Raporu’na gore bu

nadiren gerceklestiriimektedir. Bunun
nedeni de test icin gereken yiiksek is
glcudir. Bu durum kayda deger bir

risk tasimaktadir ¢linkU arastirmalara
gore yapilan tim yedeklemelerin altida
bir kurtarilamamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin kayitlarina gore yilda ortalama
13 ariza sonucu sirketler yilda en az iki
kez veri kaybetmektedir. Bu riski azaltmak
icin yedekler ve veri kurtarma otomatik
olarak kontol edilmelidir. Veeam gibi
modern erisilebilirlik araclari bu risklere
karsi uygun fonksiyonlar sunmaktadir.

Gunumuzde musteriler 24 saat online
calisiyorlar, Uretim kendi kendini idare
ediyor ve mesai saatleri disinda da
devam ediyor. Birbirinden farkli zaman
dilimlerinden calisanlarin, is ortaklarinin
veri ve uygulamalara erismeleri gerekiyor.
Pazar payi ve firsatlar icin rekabette 6nde
olmak amaciyla sirketler dijital calismanin
tim imkanlarini kullanmalilar. Veeam’in
sundugu erisilebilirlik stratejisi bir hava
yastigidir, herhangi bir ariza ortaya
ciktiginda size en kétusitinden korur.

VEEAM

IT JUST WORKS!™

Advertorial



> [
> <
>4
< :‘ ® VERI MERKEZLERI

.. ..

tis1 ile desteklenen altyapiya sahip
veri merkezinde bulunan tiim sis-
temlerin 6zel yonetim sistemi sa-
yesinde yedi giin 24 saat boyunca
takip edilebiliyor.

Sunucu barindirma, sanallagtir-
ma, veri yedekleme, veri kurtar-
ma, olaganiistii durum merkezi
(ODM) hizmetleri, igletim sis-
temleri yonetimi, fiziksel altyap:
hizmetleri, yonetilebilir giivenlik
hizmetleri, saha hizmetleri, veri
tabani yonetimi, farkli teknolo-
ji platformlarinda mesajlagsma ve
video konferans hizmetleriyle sir-
ketleri dijital ¢aga tagiyoruz.

Anadolu Biligim Data Center’in
ana faaliyet alanlarindan birisi
olan bulut bilisimde, is uygulama-
larinin buluta taginmasi konusun-
da kurumlara giivenilir i ortag:
oluyoruz. Ozellikle finans, banka-
cilik, saglik, iiretim, lojistik, oto-
motiv ve perakendecilik sektérle-
rinde veri merkezi hizmetlerinde
deneyimimizle faaliyet gosteri-
yoruz. Sadece masaiistii ¢alisma
icin degil, artan mobilite trendiy-
le mobil cihazlar i¢cin de her an
her yerden ig streglerini giivenli
sekilde yonetmeyi saglayacak ¢6-
zimler gelistiriyoruz. Sanallastir-
ma alaninda sektoriin 6nde gelen
teknoloji saglayicilar ile igbirlik-
lerimiz var.”

Hewlett Packard Enterprise Veri
Merkezi ve Teknoloji Danigman-
ligi I3 Yéneticisi Bahar Onderol
da verinin tiim yagsam déngiisiini
icine alan butiinlesik bir veri mer-
kezi hizmet yaklagimi sunduklari-
n1 belirterek sunlar1 kaydediyor:
“HPE Veri Merkezi ve Teknoloji
Danigmanligi birimi olarak, bir
veri merkezi yasam dongiisiiniin
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Onderol, inovatif ve enerji tasarrufu saglayan
tasarimlarinin veri merkezinin OpEx ve CapEx
giderlerini dustrduguni kaydediyor.

tim adimlarina yonelik servisler
veriyoruz. Ozellikle giiniimiizde
buyiik bir hizla degisen teknolojiyi
barindiran veri merkezlerinin, ig
gereksinimleri ve teknolojik donii-
sum gereksinimlerini kargilayacak
sekilde stratejilerinin belirlenmesi
alaninda énemli bir deneyimimiz
bulunuyor. Inovatif ve enerji ta-
sarrufu saglayan tasarimlarimiz
sayesinde kurumlar veri merkezi-
nin OpEx ve CapEx giderlerini en
az seviyeye indirebiliyorlar.

Var olan veri merkezleri i¢in,
miisterilerimizin teknik altyapila-
rin1 Istanbul ve Ankara’da bulunan
veri merkezlerimizde onlar adina
daha uygun maliyetli, giivenli ve
ek hizmetler ile barindirip yoneti-
yoruz. Yine var olan veri merkez-
lerini, istenildigi takdirde HPE'nin
Global veri merkezlerinde bulut
uzerinde konumlandirarak da hiz-
metler de veriyoruz.”

Ozan Inan, Veeam Softwa-
re olarak sirketlere sunduklar
veri merkezi hizmetlerini soyle
ozetliyor: “Biz diinya ¢apinda
kesintisiz caligmay1 gercekles-
tirme ve sirasinda
sirketlerin karsilagtigi  zorluk-
lar1 analiz ederek olusturdugu-
muz veri yonetimi (yedekleme
ve replikasyon) c¢o6ziimleriyle
modern veri merkezinin kesin-
tisiz ¢aligmasi adina yeni bir pa-
zara Oncilikk ediyoruz. Veeam
Software’in ¢ozimleri hem bu-
lutta hem de sanal makinelerde
hi¢ sorun ¢ikarmadan caligiyor.
Sirketler yedeklenmis ve kopya-
lanmig verilerini bulutta given-
le saklayabiliyorlar. BT nin hizl
kurtarmadan bekledigi her seyi
tam BT’nin istedigi gibi karsila-
yan ¢6ziimlerimiz, ayni zamanda
hi¢ durmadan verileri koruyor ve
devamli felaket kurtarma hizme-
ti veriyor. Sirketlerin, kurtarma
zamani ve kurtarma noktasi he-
deflerini (RTPO) tiim uygulama-
lar ve veriler i¢in 15 dakika ya da
daha az zamanda gergeklegtir-
melerine yardimci oluyoruz. Bu
talebi yiiksek hizda veri kurtar-
ma, veri kaybinin 6niine ge¢me,
kanitlanmig koruma, yedeklenen
veriden faydalanma ve ugtan uca
goruntilleme olarak nitelendir-
digimiz temel 6zelliklerimiz ile
miimkiin kiliyoruz. ESG’nin Ve-
eam i¢in gerceklestirdigi Miiste-
ri Davranis Arastirmasina gore
Veeam miisterilerinin yiizde 83’
daha 6nce kullandiklar1 yedekle-
me uygulamalarindan ¢ok, su an
kullandiklar1 yedekleme uygula-
masiyla kendilerini giivende his-
settiklerini belirtiyorlar.”

surdiirme



Finansi mobil
yonetiyor

Ulkemizdeki 28 bankanin

19'unun mobil bankacilik i
hizmeti mevcut. TBB
verilerine gore Temmuz- o
Evyltl 2015 déneminde 10,5 \ .

milyon kisi en az bir kere mobil
bankacilik hizmetlerinden
faydalanmis. Ustelik artik
mobil cihazimiz 6deme de
yapabiliyor. Kisacasi artik
mobil “alternatif” kanal degil
“ana” kanal olarak karsimiza
cikiyor. Nuray Suman

Pt

INANS SEKTORUNUN miisteri hizmetleri tarafindaki en énemli

trendi hi¢ kugkusuz mobil finans ve mobil 6deme uygulamalar:

oldu. Mobil finansi, tiim finansal igslemlerin mobil servisler tize-

rinden verilmesi olarak basitce tanimlayabiliriz. Mobil 6deme de

mobil finansin bir hizmeti olarak kargimiza ¢ikiyor ve hizla yay-

ginlagtyor. Dolayisiyla finans sektriiniin kaderini mobil teknolo-
jiler ve uygulamalar belirliyor dersek hi¢ de abartmig olmayaz.

Diinya ¢apinda bu alandaki gelismeler ve beklentilere bakacak olursak; danig-
manlik sirketi EY’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore 2017'de 1 milyar kisi cep telefo-
nunu bankacilik iglemleri icin de kullanacak. Mobil 6deme islem hacmi bu siire
icinde dort katina ¢ikarak yillik 1,3 trilyon dolara ulasacak. Banka hesab: olmayan
1,8 milyar kiginin mobil telefona sahip olmas1 ve mobil araglar tizerinden yapilan
para transferinin kimi yerlerde bankaya gére 50’de bir fiyata yapilabilmesi, mobil
bankacilik bityiime potansiyelinin en biiyiik nedenleri olarak gosteriliyor. 2001°de
sadece bir mobil 6deme sistemi mevcutken bugiin 150 mobil 6deme sistemi kul-
lamildigina da dikkat ¢ekiliyor.

Tiirkiye’de Bankalar Birligi (TBB)'nin Eyliil 2015 raporuna gore; 16 milyondan
fazla banka miisterisi internet bankaciligini, 10 milyondan fazla banka miisterisi
ise mobil bankacilig1 aktif olarak kullantyor. Internet ve cep telefonu kullaniminin
yayginlagmast ile dijital bankacilik kullanan kisi sayis1 her gegen giin giderek ar-
tiyor. Mobil bankacilik tizerinden gergeklestirilen finansal islemlerin (para trans-
ferleri, 6demeler, yatirim iglemleri, kredi kart: iglemleri, diger islemler) bir 6nceki

———— —
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déneme gore yiizde 190 oraninda art-
t1g1 gézleniyor. Mobil finans ve mobil
odeme inovatif yaklagim ve uygulama-
larla 6zellikle geng miisteri kitlesinin
gbzdesi durumunda. Bununla birlikte
her iki uygulamanin da yayginlagmasi,
yeni yasal diizenlemeler ve giivenlik
risklerinin giderilmesine bagli. Nite-
kim EY’nin rakamlarma gére finansal
uygulamalar ile heniiz tanismayan
akili telefon kullamcilarnin yiizde
68’1 givenlik endiselerinden dolay1 bu
hizmetlerden yararlanmryor.

Sonug olarak mobil teknolojilerin
can damar sayilacak mobil finans ve
mobil 6deme alaninin 6nii ¢ok acik ve
Y kusagindan Z kugagina kadar uzanan
cok genis bir kullanic: kitlesi meveut.
Mobil finans ve mobil 6deme hizmeti
sunan BKM ve tilkemizin 6nde gelen
bankalarinin bu konudaki yaklagimla-

11, planlar ve projelerine géz atalim:
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Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mdddrt Dr. Soner Canko:
Mobil, odeme sistemlerinde ana kanal olacak

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri-
lerine gore Eyliil 2015 itibariyle inter-
net bankacis1 28 bankanin 19’u ayn
zamanda mobil bankacilik hizmeti ve-
riyor ve Temmuz-Eyliil 2015 donemin-
de 10,5 milyon kisi en az bir kere mobil
bankacilik hizmetlerinden faydalan-
mig. Akilh telefon penetrasyonunun
yizde 60’lar seviyesine ¢ikacaginin
6ngoriildiigii 2016’da mobil uygulama-
lara ve mobil bankaciliga olan talebin
artacagini da tahmin ediyoruz.

BKM olarak gelistirdigimiz Tiirki-
ye'nin ilk dijital/mobil ciizdan uygu-
lamas1 BKM Express ise Tiirkiye'de
kullanilan en 6nemli mobil 6deme
platformlarmdan biri haline geldi. 1
milyonu gegen tiiye sayisi ve binden
fazla uye is yeriyle BKM Express hem
giivenli hem de hizli bir 6deme siste-
mi olarak kullamicilar tarafindan ¢ok
tercih edildi. BKM Express’in hem iOS
hem de Android versiyonlar: bulunu-
yor. Kullamicilar BKM Express uygu-
lamasim yiikleyerek istedikleri yerde
istedikleri zaman giivenli mobil alig-
verigin keyfini ¢ikarabiliyor, istedikleri
kisiye 7/24 para génderimi yapabiliyor-
lar. Neredeyse tiim bankalara ait banka
ve kredi kartlarinin tanimlanabildigi
BKM Express Tiirkiyenin en biiyiik ig
yerlerinde yapilan aligverislerde 6de-
me olanag sagliyor.

BKM Expressin mobil uygulamasi
Temmuz 2013ten bu yana kullanici-
larimiza hizmet veriyor. 2013’te bes is
yerinde kullamlabilen uygulamamiz
su anda 30 is yerinin mobil sitelerinde,
iOS ve Android uygulamalarinda yer
aliyor.

2013’ten bu yana BKM Express mo-
bil aligveriglerin tim BKM Express
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aligveriglerine gére pay1 10 kat artarak
yiizde 40’a ulagt1. 2010’da yiizde 6 olan
internet aligveriglerinin pay1 2015te
ylizde 10%a yiikseldi. 2016’da mobil
6demelerin daha da hizla yayginlasaca-
gin1 tahmin etmek zor degil. Bununla
beraber gelecek iki yil i¢cinde mobilin
ana kanal olma yolunda ilerleyecegini
elimizdeki verilere dayanarak s6yleye-
biliriz. Bu sebeple biz de BKM olarak,
mobile yatirim yapmayn siirdiirecegiz.
Mobil uygulamalarini  yenileyen
BKM Express’in 2016 planlar1 arasin-
da; tye is yeri ve kullamc sayimzi
artirmak, tablet uygulamalar gelistir-
mek, 2015 yihinda Bitaksi isbirligi ile
baglayan tek tikla 6deme uygulamasini
yayginlagtirilmak, QR kod ve link ile
kolayca para génderilebilmesini sagla-
mak, sosyal medya tizerinden aligverisi
kolaylagtirmak, para isteme uygula-
masi (Para transferini alicinin tetikle-
mesi) ve HCE teknolojisi ile temassiz
6deme gibi yeni yatirimlar yapmak var.

YENi YASAL DUZENLEMELER
NE GETIRECEK?

6493 sayll Elektronik Para Kanu-
nu'nun 2013 yilinda yiiriirlige girme-
siyle birlikte banka olmayan, e-para ve
odeme kuruluglarinin faaliyet izni ala-
rak mobil 6demeler alaninda faaliyet
gostermesi miimkiin hale geldi. Kanu-
nun alt duzenlemeleri biyiik dlctide
yirtirltige girdi ve Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurulu (BDDK) s6z
konusu alanlarda faaliyet gostermek
icin bagvuran kuruluglara faaliyet izni
vermeye bagladi. Kredi kartlar1 ve ban-
ka kartlarinin mobil 6demelerde kul-
lamilmasi ise 5464 sayili Kanun ve alt
diizenlemeleri ile belirleniyor. Her iki
kanun kapsaminda, 2016°da 6zellikle
internet veya mobil cihazlar yoluyla
yapilan odemelerin giivenligi konu-
sunda yeni diizenlemelerin yiirtirliige
girmesini bekliyoruz.

Yiiz yiize mobil 6demelerin Gelir
Idaresi Bagkanliginin Yeni Nesil Ode-
me Kaydedici Cihazlar’a iligkin diizen-
lemelerine uyumlu hale gelmesi icin
goriismelerimizi stirdiiriiyoruz. Yakin-
da bagta mobil 6demeler olmak tizere
sektorde bu konudaki soru isaretleri-
nin ortadan kalkacagini diisiiniiyoruz.
Tiirkiye'nin diinyadaki 6ncti konumu-
nu korumast i¢in yasal diizenlemelerin
hayata gecirilmesi gerekiyor. Yeni tek-
nolojik gelismelerin iilkemize adap-
tasyonu konusunda sektoriin oniinii
acacak caligmalar 2016°daki daha bii-
yik onem kazanacak. BKM Express
uygulamamiz sayesinde ekonominin
kayit altina alinmasina destek olurken
yapilacak yeni diizenlemelerle kullani-
cilarimizin hayatinin daha da kolaylas-
tirlacagina inaniyoruz.



Akbank Direkt Bankacilik Genel Mdddr Yardimcisi Orkun Oguz:
Mobil finans ve mobil 6demede ilkleri yasatiyoruz

Akbank olarak vizyonumuz, mo-
bili merkeze alarak tim miigte-
rilerimizin hayatinin her aninda
yaninda olmak ve her turli finans
islemini istedigi an istedigi yer-
den gerceklestirmesini saglamak.
Bu kapsamda Akbank Direkt ve
Direkt mobil uygulamamizi ha-
yata gecirdik. Akbank Direkt ile
Apple iPhone 6s ve iPhone 6s
Plus telefonlarinin “3D Touch”
ozelligini, bankacilik tiriin ve hiz-
metlerine ¢ok hizli uyarlayarak
Tirkiye’'de ti¢ boyutlu bankacilig
mugterilerinin hizmetine sunan
ilk banka olduk. Akbank miigteri-
leri, iPhone 6s ve 6s Plus akilli te-
lefonlarinin “3D Touch” 6zelligini
kullanarak 6deme, para ¢ekme ve
transfer islemleine tek bir doku-
nusla daha hizli baglayabilecek.
Yine “diinyanin en iyi uygu-
lamas1” secilen Akbank Direkt
Mobil, gectigimiz yil sadece cep
telefonu kullanarak, iBeacon tek-
nolojisiyle ATM’lerinden para
cekme oOzelligini miigterilerinin
hizmetine sunan ilk bankacilik
uygulamasi olarak sektére 6rnek
olmugstu. Baglangicta, 10 Ak-
bank ATM’sinde kullanilmaya
baglanan diinyanin ilk iBeacon
teknolojisi ile para c¢ekme uy-
gulamasi, Istanbul ve farkli ge-
hirlerde bircok ATM’de hizmet
vererek vyayginlagiyor. Bir yihi
agkin bir stiredir iBeacon tekno-
lojisi ile para ¢ekilebilen Akbank
ATM’lerinden, 18 Eylil'den iti-
baren para ¢ekme 6zelligine ek
olarak Akbank Direkt Mobil’den
alinacak referans kodu ile veya

Akbank Direkt Mobil’den génde-
rilecek sms ile Akbank miigterile-
ri 5 bin liraya kadar aninda para
cekilecek.

ilkler bununla da bitmiyor ve
Akbank ilk defa Apple Watch’tan
para cekme 6zelligini hayata geci-
ren banka olarak bir kez daha 6ne
¢ikmis oldu. Misterilerimizin
ATM ekranlarindan QR okutma-
larina gerek kalmadan, kart telas:
yasatmadan ihtiya¢ aninda sadece
cep telefonlarini kullanarak para
cekmelerini  sagliyoruz. Mobil
bankacilik alaninda sektoriimiize
ornek olmaya ve yon vermeye de-
vam edecegiz.

Internet ve cep telefonu kulla-
niminin yayginlagmas ile online
bankacilik kullanan kisi sayis1 her
gecen giin giderek artiyor. Bugiin
bankamizda yaklasik 2,5 milyon
misterimiz bankamizin direkt
bankacilik kanallarindan her ay
hizmet aliyor. Ortalama vermek
gerekirse, bir misterimiz sene-
de iki ti¢ defa subeye giderken;
internet bankaciligina ayda dort-
bes defa gidiyor; mobil bankacili-
g1 ise ayda 15-20 defa kullaniyor.
Ozellikle Akbank Direkt Mobil
kullanan misterilerimizin yiiz-
de 80’i her ay kanalimiz: dizenli
kullaniyor.
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ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Barbaros Uygun:
Dijital musterilerimizin yizde 70’i mobil kullanicisi

Dijital ve mobil platformlarimn etkin
kullanimiyla INGBank olarak zaman
ve mekandan bagimsiz bir sekilde,
finansal ¢oziime ihtiya¢ duyulan her
an miisterilerimizin yaninda oluyo-
ruz. Dijital kanallar1 subelere alter-
natif gérmekten ¢ok, onlarla entegre
caligacak hizmet noktalar: olarak
konumlandiriyoruz. Bankacilik  li-
sansina sahip teknoloji sirketi ko-
numlandirmamizla dort yildir yati-
rimlarimizi  teknolojik  altyapimizi
gelistirmek amaciyla yonlendiriyo-
ruz. $imdiye kadar her y1l 100 milyon
dolar teknolojik yatirim yaptik ve yati-
rimlarimiz: siirdiiriiyoruz.

Bu kapsamda, Tiirkiye’de bir ilke
imza attik ve “her cihaza uyumlu ban-
kacilik” anlayigini getirerek ING in-
ternet subemizi cihaz bagimsiz olarak
yeniledik. Bu sayede musgterilerimiz
internet subemize bilgisayarlari, tab-
letleri ve akilli telefonlar tizerinden
aymn1 kalitede ulagabiliyor, islemlerini
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iki adimda gergeklestirebiliyor. ING
Mobil uygulamamiz ile de miisteri-
lerimizin bankalarim stirekli ceple-
rinde tagimalarini sagladik. Kurumsal
miisterilerimize de ING Kurumsal
uygulamamiz ile kolay ve zahmetsiz
hizmet kolayhg getirdik.

Yeni nesil mobil finans ¢6zimi-
miz ParaMara’da ise ING Bank
miisterisi olsun ya da olmasin, akill
telefon sahibi olan herkes giinliik fi-
nansal ihtiyaglarini tek bir uygula-
ma tzerinden gerceklestirebiliyor,
internet tzerinden aligveris ve para
transferi islemlerini kolay ve hizh bir
sekilde yapabiliyor. HCE teknoloji-
sinin sundugu, Tiirkiye’nin ilk bulut
tabanli MasterCard temassiz 6deme
uygulamasi olan ParaMara Temassiz
ile kredi karti miisterilerimiz, artik
plastik karta ihtiya¢ duymadan veya
SIM kart1 degisikligi yapmadan cep
telefonuyla ParaMara uygulamasi
tizerinden temassiz 6deme gercekles-

tirebiliyor. ParaMara ile ayn1 zaman-
da Apple Watch'ta yer alan ilk uygu-
lamalardan biri olmanin heyecanini
yaslyoruz.

Bugiin, aktif bireysel musgterileri-
mizin yiizde 20’sinden fazlas: dijital
bankacilik hizmetlerimizden faydala-
nur hale geldi. En fazla kullamilan di-
jital kanalimiz ise mobil uygulamalar
tizerinden sundugumuz hizmetler.
Bu sayede, mobil bankacihigr kulla-
nan misterilerimizin dijital kanalla-
rimizi1 kullanan toplam aktif miisteri-
lerimiz i¢indeki payini ise yiizde 70’e
ulagtirdik.

ING Bank Turkiye olarak, ING
Grubu i¢inde “deneyim merkezi”
haline geldik. Gelistirdigimiz mo-
bil bankacilik trtinlerini diger ING
tilkelerine ihrag etme noktasina gel-
dik. ParaMara altyapisini kullanarak
Avrupa'da gegerli dijital clizdan ya-
ratma caligmalarimizi stirdirtiyoruz.
Buna ek olarak, Avusturyanin mobil
bankacilik yazilimlarini, biitiin ING
tilkelerinin kullanacag: yeni bir yazi-
lim trtintinii ve Avrupanin ATM ya-
zilimlarini ING Bank Tiirkiye olarak
saglamak i¢in ¢aligmalarimiz stirdii-
riyoruz.

2016 yilinda da ParaMara ile miis-
terimiz olsun veya olmasin herkes
ginlik bankacilik iglemlerini tek
bir uygulama iizerinden yiiritmeye
devam edecek, hatta daha kompli-
ke islemler yapabilecekler. Apple
Watch kullanicilar1 ParaMara uygu-
lamalarini kollarina tagiyacak. Ayrica
ParaMara temassiz sayesinde, cep
telefonlar iizerinden temassiz 6de-
me ile aligveriglerini hizli bir sekilde
yapabilecekler.



Turkiye Is Bankasi Genel_ Mdddr Yardimcisi Hakan Aran:
2016’da 3,5 milyon IsCep abonesi hedefliyoruz

Dijitallesmeyi tek kelime ile “di-
sintermediation” yani dilimizde-
ki kargilig1 ile “aracisizlagtirma”
olarak tanimliyoruz. Bu cerge-
vede dogrudan, en kisa yoldan
ihtiya¢ duyulan hizmetlere ula-
sabilmeyi, bu hizmeti egsiz bir
miusteri deneyimi ve deger 6ne-
risi ile birlestirebilmeyi dijital-
lesmenin vaz gecilmez unsurlar:
olarak gériiyoruz.

Mobil finans ve mobil 6deme,
gerek dijitali tanimlama sekli-
miz gerekse dijital vizyonumuz
dikkate alindiginda bizim igin
dijitallesmenin tam kalbinde
yer alan iki kavram. Bu neden-
le 1§Cep uygulamamizla mobil

finans, Parakod uygulamamizla
da mobil 6deme kavramlarinin
en dogru sekilde kargiladigimiza
inanlyoruz.

Is Bankas olarak ileri gériiglii
bir yaklagimla 1999 yilinda WAP
bankaciligi ile mobil finans,
2002 yilinda da Turkiye'nin ilk
mobil ciizdan ve mobil 6deme
uygulamasini yaparak mobil 6de-
me hizmeti vermeye baglamigtik.
Daha sonra bu yolculugumuz,
mobil finans alaninda 2007 yi-
linda IgCep’e, 2012 yilinda da
Parakod’a evrildi. En basit is-
lemlerden en karmagiklarina,
en olagan islemlerden siradis:
islemlere ¢ok genis bir yelpazede

T

yaklagik 200 kadar farkli iglemi
mobil ortamda miisterilerimizin
hizmetine sunmug durumday:z.

2015 yilinda, hayata gecirdigi-
miz Aninda Kredi uygulamasi ile
i§Cep ve Internet Sube’den haf-
tanin yedi giinii 24 saat miisteri-
lerimiz 15 bin TL’ye kadar olan
ihtiya¢ kredisini hi¢ bir onaya
gerek duymadan aninda kullana-
biliyorlar.

Parakod
Bankas1 migsterisi olsun olma-
sin, tim kredi karti sahipleri-
nin mobil uygulama iizerinden
aligveris yapabilmesini ve fatura
6deyebilmesini sagliyoruz. QR
kod teknolojisi tizerinden, fiziki
kart olmadan basit, yenilik¢i ve
giivenilir aligveris, barkod oku-
ma teknolojisi ile fatura 6deme
imkani sunan Parakod bu alanda
Turkiye’deki ilk mobil 6deme ¢o6-
zumuddr.

1§Cep uygulamamiz bugiine
kadar 4 milyondan fazla kez indi-
rildi ve kullanic1 sayimiz bugin
itibariyle 2,5 milyon sinirina da-
yandi. Bugiin Ig Bankast'nin her
bes miisterisinden biri 1§Cep’in
aktif kullanicisi. Bankalar ara-
sinda pazar payimiz da yiizde
17°nin tizerinde. 2016 yilinda ak-
tif isCep kullanici sayimizin 3,5
milyon civarina ulagacagini 6n-
goruyoruz.

Parakod uygulamamiz bugiine
kadar 200 binin tzerinde indi-
rilmig durumda. 50 bin aktif kul-
lanicimiz bulunuyor ve bunlarin
yiizde 10’u diger bankalarin kart
sahibi misterilerinden olusuyor.

uygulamasiyla i§
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> DiJITAL GUVENLIK

Akilli kameralar, \
uzaktan verilen
hizmetleri
gelistiriyor

Securitas, Dijital Cag’da akillanan
guvenlik kameralarina dayanan
Uzaktan Izleme Hizmetleri’ni
uygulamaya baslad!. Ik yatirma
gerek birakmayan ¢coézum, servis
kullanimi bazinda Gcretlendiriliyor,

LEMANLI GUVENLIKLE teknolojiyi entegre eden Securitas'in Uzak-
tan [zleme Servislerini diinyanin 6nemli merkezlerinden sonra
Turkiye’de de uygulamaya bagladi. Sistemde yer alan akilli kame-
ra sistemleri adeta insan gozii gibi ¢alisarak tehlikeli durumlar
aninda farkediyor ve énlem alma imkani sunuyor.

Securitas Guivenlik Hizmetleri CTO’su Emre Erdal, “Uzaktan
izleme hizmetlerinin icerisinde yer alan birbirinden farkli hizmetler, kullanilan
teknoloji ve yazilmlarla hem kamu hem de 6zel sektor icin 6nemli bir fayda sagl-
yor. Glivenligi sadece tehlikeli durumlarda diisiinmemek gerek isin stirekliligini de
saglamak énemli. Ayrica s6z konusu kameralar yogunluk él¢timleri ile verimliligi
de katki sagliyor. Hedefimiz bu hizmetleri tiim Tiirkiye’ye yaymak” diyor.

Sistemde mekanlar, 6zel yazihmli akilli kameralar tarafindan izleniyor. Bu
6zel kameralar siradist bir durum tespit ettiginde ilgili gériintiiyii aninda Securi-
tas Uzaktan Izleme Merkezi'ne ulastirtyor. Merkezdeki operator de gerekli ihbari
ya da yonlendirmeyi yaparak olay1 sonuglandiriyor. Gereksiz miidahale ortadan
kalkarken, erken uyart ile pek ¢ok olay daha gerceklesmeden énleniyor. Ornegin
yasak bir alana ya da tesise biri girdiginde, meydanlarda siradis1 bir kalabalik top-
landiginda, stipheli bir paket tespit edildiginde ya da aylak aylak dolagan bir siipheli
gorildiigiinde kamera aninda fark ediyor ve gériintiiyii merkeze iletiyor.

Halen kullanilan giivenlik kameralarinin ise ¢ogu sadece kayit yapryor ve bu ka-
meralarin kaydettigi gorintilerin sadece yiizde 471 izlenebiliyor. Bu nedenle soz
konusu gériintiiler daha ¢ok olay olduktan sonra igerigini 6grenmek ya da delil
olarak kullamiliyor. Yeni sistem ise interaktif ¢aligtyor ve gérinti kaybini tama-
men sifirliyor; kamera, verilen algoritmalar dogrultusunda olay gerceklestigi anda
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Erdal, uzaktan izleme
hizmetlerinin glivenligin
yaninda is surekliligi ve
verimlilige hizmet ettigini
soyluyor.

goriintiiyii merkeze iletiliyor ve 6nlem
alinmasina olanak taniyor.

Ozel kamera sistemleri ve video ana-
liz yazihmlar1 kullanilarak bir imalat
hattindaki tirtin bozulmalar1 ve aksa-
malari tespit edilebilirken, bir bolgeye/
alana giren/cikan insanlar/araglar say1-
labiliyor; bir bolgeye birakilan siipheli
cisimler/egyalar aninda tespit edilebi-
liyor; bir stipermarketteki bogalan raf-
lar, bir miizenin duvarindan alinan ¢ok
degerli bir resim aninda otomatik uya-
nilar ile belirlenebiliyor. Yatirim ma-
liyeti gerektirmeyen uzaktan izleme
sistemleri, aylik bir bedel tizerinden
fiyatlandiriliyor. Séz konusu sistemin
kullanim alanlarina iligkin bazi 6rnek-
leri §6yle siralamak miimkiin;
Uzaktan Alarm Dogrulama: Securi-
tas Uzaktan Izleme Merkezine gelen
bir alarmin gercekligini, mevcut ka-
mera sistemine uzaktan baglanarak
dogrulayabiliyor. Bu da giivenlik go-
revlilerinin yanhg alarmlara miidahale



etmelerini engelleyip uzaktan anons
imkanu ile sug gerceklesmeden sugluyu
caydirma imkanim doguyor.

Uzaktan Refakat: Securitas Uzaktan
izleme Merkezi’ndeki operatérler, yal-
mz ¢alisan insanlara uzaktan refakat
hizmeti verebiliyor. Bu kisilerin giiven
icinde islerini yapmalari, ge¢ saatlerde
igyerlerini glivenli bir bicimde terk et-
meleri, ¢ok degerli bir egyay, tirlind,
mali giivenli bir bicimde adrese teslim
etmesi, kamera goriintiileri ile uzaktan
onlara eglik ederek saglanabiliyor.
Sanal Devriye: Isyerinin, binanm,
tesisin kamera sistemlerine internet
tizerinden erigilerek devriye hizmeti-
nin uzaktan gerceklestirilmesi demek.
Ozellikle giivenlik zaafiyeti olan yerle-
rin daha az riskle korunmasim sagliyor.
Uzaktan Cevre Koruma: Tesis ve
bina cevrelerine ve giris noktalarina
kurulan akilli kamera sistemleri ile
alarm sistemi gibi hareket edilebili-
yor. Herhangi bir ihlal aninda (izinsiz
bir bélgeye giris, uzun siireli bekleme,
yanhs park gibi), ilgili alarm gorintiisi
Securitas Uzaktan Izleme Merkezi'ne
ulastyor ve operatorler tarafindan etki-
li ve erken miidahale imkani yaratilmig
oluyor.

Yogunluk Tespiti: Ozellikle toplum-
sal olaylar ve stadyumlar: hedefleyen
bu sistemde, belli bir bolgede kalabali-
g siradigi toplandig fark edildiginde
sistem bu uyariyr merkezi iletiyor. Yo-
gunluk tespiti, siipermarketlerde yeni
kasa agmak ihtiyacini 6nceden haber
vermek agisindan da kullanilabiliyor.
Uzaktan Giris-Cikis Yonetimi: Isyeri,
tesis ve binalara yapilan girig-cikislar
Securitas Uzaktan Izleme Merke-
zi'ndeki operatorler tarafindan uzak-
tan yonetilebiliyor. Kullamilan erigim
kontrol ve kamera sistemleri ile daha
az insan giicii ile daha ekonomik ve et-
kili ¢6ziim imkanlar yaratmak miim-
kiin oluyor.

AKILLI TELEFONDA FIDYECILER
2015’E DAMGA VURDU

2015°te mobil virtis saldirilarinin yiizde 27,4 arttigini
tespit eden 360 Security, akilli telefonlara bir yilda
520 milyon virts saldirisi yapildigini ve iki yilda 45 bin
fidye yazilimi tespit edildigini acikladi.

360 Security’nin 2015 yili
“Mobil Glvenlik Arastirmasi”,
Turkiye'nin de dahil oldugu 15
Ulkede 2015 yilinda akilli tele-
fon kullanicilarini en ¢ok fidye
yazilimlariile internet kotasini
tuketen ve kisisel bilgileri calan
yazilimlar tehdit etti. 360 Mobile
Security Global Operasyon Di-
rektérl Huang Yan, 2014 yilina
kiyasla mobil viris saldirilarinin
ylUzde 27,4 arttigini, 2015°te 20
milyondan fazla virus tespit ettik-
lerini sdyledi. Gegen yil dinyada
akilh telefonlara 520 milyon sal-
diri gerceklesirken, son iki yilda
45 bin fidye yazilim tespit edildi.

Akill telefonlarda virus saldiri-
larina en ¢cok maruz kalan 10 Ulke
ise Malezya, Hindistan, Endonez-
ya, Rusya, Tayland, Tirkiye, Is-
panya, ingiltere, italya ve Alman-
ya olurken 2015’te diinyada 520
milyon, Turkiye’'de ise 10 milyonu
askin saldiri yakalandi.

Fidye viruslerinin 2014’e oranla
ylzde 610 arttigini séyleyen 360
Mobile Security Global Operas-
yon Direktoérd Huang Yan, “Kul-
lanicilara cazip gelen, gelistiricisi
bilinmeyen veya Google Play
disindan temin edilen uygulama
ya da oyunlar, saniyeler icerisinde
telefonu ele gegiriyor. Kullanici
telefonu yeniden baslattiginda ise
telefon kullanilamaz hale geli-
yor. Degerli bilgilerin saklandigi
telefonu agmak icin tek yontem
ise hackerlar ile baglantiya gecip
onlara 6deme yapilmasi. 2014

yilinda 5 bin fidye yazihmi kullani-
cilari tehdit ederken, 2015 yilinda
bu rakam 40 bine ¢ikti” diyor.

Gecen yilki tehditlerde kulla-
nicilarin internet kotasini tuke-
ten ve kisisel bilgilerini calan
virUslerde de énemli 6lclide artis
yasandigina dikkat ceken Yan,
“Mobil trafik zombisi olarak tabir
ettigimiz virtsler, kullanicilarin
girdigi web sayfalarini kontrol al-
tina alip kendi adreslerine yonlen-
diriyor. Arka planda calisan virUs,
kullanici cihazini her agtiginda
0,76 MB data kullaniyor. Yapti-
gimiz arastirmalarda gunluk 150
kez ekran kilidinin acildigini tespit
ettik. Bu da kullanicinin internet
kotasindan 114 MB’a varan data
trafigi tUkettiriyor. Ayrica bu virls
belirlenen web sayfalarini ve ara-
ma motorlarini ziyaret ettiriyor.
Virusten etkilenen kullanicilar
yaptiklari her web aramasinda
farkinda olmadan hackerlara
0.78 dolar kazandiriyor. Basit bir
hesaplama ile 24 saatte hac-
kerlar 52 ila 200 bin dolari asan
dolandiriciliga imza atiyor.”

Yan, 2015 yihnin ilk alti ayinda
kisisel bilgileri calan viruslerde de
ylUzde 253 artis yasandigini ve
antivirls uygulamalari sayesinde
bu tip virls sayilarinda azalma
yasandigini belirterek kullanicilari
2016’da reklam destekli virusler,
sahte fatura, SMS ve bilinmeyen
web adreslerine karsi dikkat-

li davranmalarini konusunda
uyardi.
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2016°da kariyer
planinizi nasil
vapmalisiniz?

TALENTRA iNSAN
KAYNAKLARI, 2016
yilinda biligim ve te-
lekom alaninda hangi
mesleklerin 6ne gege-

cegine dair 6ngoriile-
rini paylasti. Genel Miidiir Giinnur Ak-
toros, “Glniimiizde, insan kaynaklar:
bir sirketin en énemli varligi olma yo-
lunda. Ozellikle de bilisim ve telekom
alaninda” diyor. Gegtigimiz yila baktigi-
mizda, bazi alanlarda arz-talep dengesi-

nin bozuk oldugu ve talep oldugu halde,

DIJiTAL KARIYER

Yilin hentUz basindayken

is insanlari bilisimde

hangi alanlara yonelmeli,
kariyerlerini nasil gelistirmeli?
Bunu anlamak icin gecen
yillin arz-talep grafigine
bakmak mantikli olacak.

bu konuda insan kaynaginin eksik oldugu goriiliiyor. Giinnur Aktoros, “Zaman za-
man ¢ok giiclii egitimler almig arkadaglarimz geliyor. Kariyerlerinin ¢ok kiymetli
oldugunu gérdugiimiiz halde degerlendiremedigimiz durumlar oluyor. Bu nedenle
2016’da kariyerlerini yiikseltmek isteyen arkadaslara, pazardaki talebi anlamalar1 ve
o y6ne yonelmeleri 6nerisinde bulunuyoruz” diyor. Talentra’ya gelen taleplere gére,
cok aranmasina kargin uzmanlik kaynaklar1 yetersiz olan kariyer alanlari sunlar:

Java Developer, Android, iOS Developer, Digital Marketing, Fullstack Develo-
per, CRM Developer, Scrum Master. Bu pozisyonlarin yan: sira 2016°da en ¢ok ta-
lep alacak alanlardan birisi “Bilgi Giivenligi” olacak. Ozellikle yiln son giinlerinde
yasanan siber saldirilar, bu konunun énemini ortaya koydu.

Diger taraftan mobil teknolojiler, bityiik veri alan1 sicak konular olmaya devam edi-
yor. Java, C+ +, Ptyhon yazilim dillerinde yetkin deneyim, SAP modiillerinde damis-
manlik deneyimi, CRM, BI uzmanlik alanlari, ig bulma sansini artiracak diger dallar.

SAMSUNG TURKIYE'DE
l Y!ENI PA__ZABLAMA
q = F DIREKTORU
; Samsung Electron-
ics Turkiye Tuketici

f

‘/h Elektronigi Satis ve

] Pazarlama Direktorlagu
gorevine Mert Giirsoy atand. Ozel Saint
Benoit Fransiz Lisesi ve Kog Universitesi
isletme bélimiinden mezun olan Giirsoy,
profesyonel yasamina 2000 yilinda Ves-
tel Pazarlama’da (riin sorumlusu olarak
basladi. 2014 yilinda Vestel Bayi Kanali
Satis Genel Midir Yardimciligi'na geti-
rilen Glrsoy, bu pozisyonda bayi kanali
satiglarini gelistirme hedefiyle calisti. Ara-
lik ayi itibariyle Samsung ailesine katilan
Mert Glrsoy, Samsung Electronics’deki
yeni gorevinde “Tliketici Elektronigi Satis
ve Pazarlama” operasyonlarini Tiirkiye’'nin
her bélgesinde gelistirmeye devam
ederek, Samsung’un tiiketicilerle kurdugu
bagi giiclendirmeye yonelik calismalar
ylritecek.
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ALEKSi KOMOROSANO, SAMSUNG

AGAOGLU'NUN YENI
TEKNOLOJi DIREKTORU
Aleksi Komorosano, Nef
Gayrimenkul’den Aga-
oglu Sirketler Grubu’'na
Bilgi Sistemleri &

Teknolojileri Direktori olarak transfer oldu.

2003 yilinda inteltek A.S.’de Kurumsal

BT Uzmani olarak is hayatina atilan Aleksi
Komorosano, 2004 yilinda sirketin Bilisim
Sistemleri ve Proje Yoneticisi olarak calig-
maya devam etti. Komorosano daha sonra
siraslyla; Mapplook A.S. ve Etigadd’da
Teknoloji Direktoru olarak calistiktan
sonra NEF Gayrimenkul 'de IT Midir-

ltgu gorevini ydratta. 2015 yilinda yilin
ClO’su (Chief Information Officer) segilen
Komorosano’nun Intranet ve CRM projeleri
Microsoft tarafindan basari hikayesi olarak
degerlendirildi. Aleksi Komorosano, ocak
ayl itibariyla Agaoglu Sirketler Grubu’nun
Dijital Donlistim yolculugunu hizlandirmak,
loT, Akilli Ev projeleri ile yeni fikirler gelis-
tirmek lzere gorevine basladi.

TURKIYE’NIiN YENi
BASKANI DAEHYUN Kim

T Samsung’un Italya,

u nn  Macaristan ve Almanya
* operasyonlarinda 6nemli
basarilaraimza atan
DaeHyun Kim, Samsung Electronics Tirkiye
Baskani olarak 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle
gorevine basladi. DaeHyun Kim, Aralik
2013'ten bu yana Samsung Electronics ital-
ya Baskani olarak 550 ¢alisandan olusan bir
ekibi ydnetiyordu. DaeHyun Kim, italya’nin;
2014'te ciro agisindan Avrupa’da doérdinci
sirada yer alarak Samsung’un 6nde gelen
Ulke pazarlarindan biri haline gelmesinde
6nemli bir rol istlendi. Samsung Electronics
italya’yi farkli Giriin kategorilerinde pazar
liderligine tasidi. Ayni zamanda devlet ve
kamu sektoriyle yakin isbirligi ile kurumsal
vatandaslik faaliyetlerinin gelistiriimesine
agirlik verdi. DaeHyun Kim, Sogang Univer-
sitesi Ekonomi boliimiinden lisans, Kore
Yiiksek Bilim ve Teknoloji Enstitlisi’'nden
isletme yiiksek lisans derecesine sahip.



Her < isletmeden 1’i

dijital bir diinya
hazirliginda.*

OKI

*IDC, Inceleme Raporu Eyliil'2015 - s Siirecleriniz Pazar Firsatlarinizi mi Engelliyor?

Akillr MFP'lerYoluyla' Uygun Maliyetli Baski ve Belge Yonetimi.

Dijital devrim: Daha akilli calisma, daha akilli isletme. OKI'nin Akilli MFP Portfdyii

Akilli bir is diinyasi, akilli teknoloji ve
akilli planlanmis siiregler gerektirir. IDC,
her li¢ isletmeden birinin verimliligini
artirmak icin dijital doniisimii baslattigini
gosterdi.

isletmeler, OKI'nin akilli cok fonksiyonlu
yazicilarini (MFP) is akislarina entegre
ederek, calisanlarin zamanlarini bosa
harcamalarina sebep olan ve her yil
verimliliklerinde 6nemli oranda kayip
yasanmasinda etkisi olan, dokiiman
kaynakli zorluklarin iistesinden
gelebilirler.

p

_} SOLUTIONS

Belge agirlikli siiregleri kolaylastiran
OKI'nin akilli MFP'leri, sirketlere 6zel
hazirlanan sistemler ve OKI tarafindan
sunulabilen hizmet ¢6ziimleriyle entegre
calisarak; belgeleri, sirket capinda giivenli
bir bicimde paylasima ve erisime uygun
dijital veriler olarak yeniden olustururlar.

MB700 Serisi  MC700 Serisi MC800 Serisi

OKI'nin isletmenizin daha akilli
calismasi icin sundugu iiriin ve ¢oziimleri
kesfetmek icin web sitemizi ziyaret edin:
www.oki.com.tr/smartmfps

Print Smart, Print OKI
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Y kusaginin ofisi; dijital ofis

Teknolojiyle ic ice yasayan ve her yerden her an badl calismak isteyen Y kusadi, ancak dijital
ofis ortaminda verimini maksimize edebiliyor. Dijital ofisler de hemen tim is streclerinin
dijitallestigi, uzaktan caligilan ve yonetilen dzellikleriyle 6ne ¢ikiyor. Nuray Suman

I s DUNYASINI ARTIK Y kugag: yonet-
meye bagladi. Teknolojiyle i¢ ice ya-
sayan bu nesil, geleneksel caligma
biciminden uzak, tim ig siireclerinin
dijitallestigi, her an her yerden ofise
baglanarak ¢alisabilecegi, isleri uzak-
tan yonetebilecegi ve kendini 6zgiir

hissedecegi bir ofis ortaminda ¢aligmak istiyor.

Teknoloji hayatimizi her gecen giin daha
akilli hale getiriyor. Ofisler de bu gelisimden
nasibini alarak akilli ofis-dijital ofis haline geli-
yor. Daha dijital, daha mobil ve uzaktan yoneti-
len ofis ortamlar: esnek ve verimli ¢aligma ola-
nagini da beraberinde getiriyor. Dijitallesen ve
akalli hale gelen ofislerde hangi teknolojiler 6ne
gikiyor diye baktigimizda uzaktan ofise baglana-
rak caligma, mobil ofis, uzaktan ofis cihazlarim
yonetme, yeni nesil kurumsal bask: ve gériintii-
leme sistemleri, hepsi bir arada baski sistemleri,
dijital dokiiman ve argivleme yonetimi, giivenli
ve entegre baski y6netimi, raporlama ve biit-
geleme sistemleri gibi teknolojiler ve teknoloji
¢ozumlerini siralayabiliriz.

Y kusag: teknolojinin sundugu tiim bu esnek
ve Ozglir caligma ortamini igvereninden talep
ediyor. Ustelik dijital ofis Y kusaginin is perfor-
mansini artirarak daha yiiksek verimle ¢caligma-
sin1 destekliyor.

Dijital ofislerde baglica 6ne ¢ikan kavramla-
rin mobil ¢alisma rahathgi ve 6zglirliigii oldugu-
nu séylemek miimkiin. Y kugagi ¢alisanlari akal-
I1 telefonlar, tabletleri, giyilebilir bilgisayarlari,
diziistii cihazlar1 vb. ile istedigi her an erigimi
amagliyor. Tim bunlarin yapilabilmesi i¢in de
elektronik belge yonetim sistemlerinin devreye
alinmas gerekiyor.

Dijital ofislerde en 6nemli fonksiyonlarin
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Nazra, Y kusaginin her
an her yerden ofise
baglanarak calisabilme
tercihini vurguluyor.

baginda i siireglerinin dijital ortama taginmasi, kagit ve belgelerin
elektronik hale getirilip dijital olarak depolanarak saklanmas: geli-
yor. Pek cok sirket fiziksel depolama alanlarini kiigtiltmek i¢in belge-
lerini dijitallegtirmek istiyor. Faks, fotokopi, yazici gibi pek ¢ok baski
ve goriintiileme fonksiyonunu bir arada barindiran ¢okamagh baski
sistemleri, ofislerin dijitallesmesini saglayan ¢6ziimlerin baginda ge-
liyor.

Ofislerin dijitallesmesinde yonetilen kurumsal bask: bask: sistem-
lerinin 6nemli bir yeri bulunuyor.



OFiSLER, COK FONKSiYONLU
BASKI SISTEMLERIYLE DAHA
DIJITAL

OKI Tiirkiye Satis ve Pazarlama Mii-
dirti Bensi Nazra yaptigimiz soyle-
side, kagit tabanli siireclerin yerini
dijitale biraktigini ifade ediyor ve di-
jitallesen ofislerin is yagamina olan
onemli katkisina dikkat cekiyor.
Diger yandan hepsi bir arada ¢ok
fonksiyonlu baski sistemlerinin de di-
jitallesmeye sundugu yararlar1 soyle
acikliyor:

Dijitallesme calistigimiz ortamlar:
nasil ve ne sekilde degisime ugra-
tiyor; dijital ofisler sirketler icin
hangi yararlari sagliyor?

OKI Europe sponsorlugunda, akil-
i MFPler (multi function printer)
araciligiyla uygun maliyetli baski ve
belge yo6netimi tzerine hazirlanan
yeni inceleme raporu, Avrupadaki
isyerlerini degistiren 6nemli trend-
lere isaret ediyor. Rapor, bugiiniin
gelisen caligma alanlarini etkileyen
ana trendleri ortaya koyuyor. Incele-
me raporuna gore, son yillarda hem
bilgiye erisme, hem de bilgiyi sunma
konularinda énemli bir patlama ya-
sandi. IDC, sirketlerin 2015’e kadar
son bes yilda aldiklar1 toplam veri
hacminin alt1 kat arttigin1 ve benzer
bir oranda devam edecegini 6ngéri-
yor.

Inceleme raporunun belirledigi,
gelisen caligma alanlarinin  6nem-
li trendlerinden bir digeri, biiyii-
yen mobil is giictiniin yarattig1 etki.
IDCnin tahminlerine gére, 2018’
kadar calbisanlarin yiizde 7571 evde,
yolda, sirkette ya da miisteri tesisle-
rinde mobil cihazlardan yararlana-
cak. Giderek artan bu mobil is giict,
“her zaman ve her yerde” dogru bilgi-

ye giivenle erisme gibi kritik bir ihti-
yag doguruyor.

Toplam veri hacminin hizla arttig,
caliganlarin mobil cihazlar tizerinden
is yaptig1 bir ortamda belgelerin gi-
venli bir gekilde yonetimi ve argivlen-
mesi de 6nem kazaniyor.

Akl MFP’ler bu noktada diji-
tallesmeye katkida bulunuyor. Bu
MFP’lerde bulunan belgelerin dogru-
dan e-postaya ya da argivlemek ama-
cryla agda bulunan bulut tabanli bir
klasére tarayabilme 6zelligi belgelerin
tek bir konumda arsivlenebilmesini ig
siireci otomasyonunun énemli 6zel-
liklerinden birisi olarak tanimlayan
sirketler icin ideal hale getiriyor. Di-
jital ofisler, bir yandan artan veri hac-
mi, belge ve dokiiman y6netiminde
avantajlar saglarken, bir yandan da,
mobil isgliciintin verimli kullanimina
cok 6nemli katkilar sunuyor.

Akillh (MFP) cok fonksiyonlu yazi-
calarn dijital ofisler acisindan 6ne-
mi nedir?

Giintmtizde sirketler i¢in hepsi bir
arada baski ¢oziimleri sunan akilli
cokfonksiyonlu yazicilar1 (MFPler),
yazilim ve ileri teknolojiyi bir araya
getiriyor. Bu akilli cihazlar ge¢migte-
ki baski cihazlarindan ¢ok daha giiclii
ve kabiliyetli. Bulut sistemine giris
ve ¢ikisa uyumlu olarak ¢ahisan akil-
I1 MFP’ler, cihazin kullanim alanim
temel olarak kagit tabanl yazdirma
ve sayfalarin kopyalanmasindan sir-
ketlerin bilgileri tarayip yakalamasi-
na, entegre etmesine ve iletmesine
olanak taniyan, kisisellestirilmis bir
dijital déniistiirme aracina geviriyor.
Akilli MFPler is akiginin gercekles-
tirilme bi¢ciminin yeniden tanim-
lanmasina yardimci oluyor. Sirketin
uyumlulugu ve giivenligini artirma

gibi hedeflere yo6nelik uygun ma-
liyetli ve zaman agisindan verimli
¢oziimler sunarken, mobilite ve
maliyetlerin diistiriilmesini saglayan
girisimleri destekleyerek biytime
agisindan bir platform olarak iglev
goriiyorlar.

Dijital ofisler i¢in teknoloji ¢6ziim-
leriniz neler; sirketlerin hangi ge-
reksinimlerine nasil yanit veriyor?
Dijitallesme i¢in pazardaki artan ta-
lebi kargilamak, digsardan caligan is
glictindeki artig ve buna bagh olarak
ve diizgiin ¢aligsan bir belge is akigi-
na duyulan ihtiyag gibi faktérler so-
nucu akill MFPler olduk¢a 6nemli
bir igyeri teknolojisi olarak yerini
aliyor. OKI'nin akilli cokfonksiyonlu
yazicilarmin (akillh MFP’ler) belge
is stireclerine entegre edilmesi saye-
sinde, yogun calisanlarn zamanim
bosa harcamasma ve verimliligini
etkilemesine yol acan belge kaynakli
problemlerin tstesinden gelinebilir,
OKI Avrupa’nin portféyiindeki akill
MFPler yazim ve ileri teknolojiyi
bir araya getiriyor. Bu akilli cihazlar
yogun calisan sirketlerde belgelerin
islenmesi, yonetilmesi ve is stirecleri-
ni gelistirmek icin gerekli fonksiyon-
lar1 sunmakla birlikte, zaman ve alan
tasarrufu saglayan dijitallesme stireg-
lerine gecis siireclerini destekliyor.

IDC tarafindan belirlenen énemli
is yeri trendlerine cevap niteligindeki
bu giiclii, ¢okfonksiyonlu yazicilar,
cokyonlii yazilimlar geligmis tek-
nolojiyle birlestirerek tablet ve akilh
telefonlardan en yiiksek giivenlik se-
viyesinde yazdirmayi destekliyor, ve-
rimliligi artirtyor ve OKI'nin gémiili
sXP (akilli Genigletilebilir Platform)
trtintini kullanarak belge girisi, ¢iki-
s1 ve verimliligini gelistiriyor.
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Albaraka’dan
dijital donusumu
Albaraka Turk Genel Mudurti Fahrettin Yahsi, regulasyonun
cok guclu oldugu bankacilik sektorunde faaliyet gosteren bir
katilim bankasinin basinda olmasinda karsin, “Asiri regulasyon
her seyin guzel olmasini garantilemiyor, bence uygulama ve
tecrtbe cok 6nemli® diyor. Yahsi'nin teknoloji konusundaki fikri
de ayni; tecrube ile harmanlamis teknolojinin fazla bir anlami
yok. Bu, Albaraka Turk’dn iddiali hedefleri dogrultusunda

teknolojiyi kullanarak kendisini neredeyse yeniden
yaratmasinin énemini artiriyor. Kerem Ozdemir
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Yahsi, dijital dénastimu,
10 yil sonra katiim
bankaciligini yizde 15
pazar payina getirme
hedefine bagliyor.
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BANKACILIKTA DIJITAL DONUSUM

Ibaraka Turk, reklamlarinin
bu ara yogun bir bicimde
vurguladigi gibi 30 yildir
Turkiye'de faaliyet gosteren
bir katilim bankasi. Albaraka

Turk Genel Muduru
Fahrettin Yahsi, “Bankacilikta asiri regulasyon
her seyin guzel olmasini garantilemiyor.
Tecrube cok dbnemli. Tecrubenin uygulamaya
doénusturulmesindeki iyi niyet cok 6nemli. Yoksa
duzenlemeler ya da teknoloji tek basina bir

anlam ifade etmiyor” diyor.

Regiilasyon bankalar1 zorlar-
ken, regiile edilmemis alanlardan
kaynaklanan ve riski 6l¢iilemeyen
bir finansal krizin hald yasani-
yor olmasi, stratejiyi belirlemeyi
bunlarin tizerinde bir noktaya ko-
yuyor. Regiilasyonlar, iilkenin ve
sistemin yapis1 birlikte ele alinma-
dan biiylik resmi gérmek miimkiin
degil; tabii buyik resmi gormeden
hareket etmek de...

Boyle bir diinyada, Albara-
ka Turktun, Tirkiye’de katilim
bankaciliginin  paymnin 2025’te
yizde 157ler seviyesine ¢ikmasi
perspektifi dogrultusunda hare-
ket edebilmek gibi bir liikst var.
Albaraka’nin nereye varacagini
hesaplayarak hareket etmesi ve
koydugu hedef, BDDK ile bu dog-
rultuda yapilan bir caligtayla bas-
layan ¢abalarin dijital doniisiime
kadar uzanan bir alanda hizla ye-
nilenebilmeyi getiriyor.

Calistayin ardindan olusturu-
lan strateji belgesi, Tirkiye’de
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katilim bankaciliginin ideal sevi-
yesi ne olmali baglig altinda, bu
seviyeye ulagilmasinin 6nitindeki
engeller ve bunlar1 agmak igin
alinmasi gereken oOnlemler gibi
konulari ele alan kapsamli bir ze-
min olusturuyor. Turkiye Katilim
Bankalar: Birligi adiyla otoritele-
re sunulan strateji belgesi, Istan-
bul Finans Merkezi i¢indeki ak-
siyon adimlariyla birlestirilerek
Istanbul’un finans merkezi olma-
styla alakali ¢aligmanin icine ka-
tilim bankaciligini buyiitiilmesi,
sorunlar1 ve bunlarin ¢éziimiine
yonelik 6nerileri aksiyon halinde
ortaya koymus oldu.

Yahsi, “Bu 6nemli bir gelismey-
di. 2025 hedefini koymamizin ne-
deni, Turkiye’de bankacilik sekto-
ri de biyudugi i¢in daha yiiksek
paya ulagmanin zaman alacagini
bilmemiz. Biz bu siireyi 10 yil ola-
rak belirledik ama burada kalma-
y1ip sonrasinda yiizde 20’yi yakala-
ma hedefimiz var” diyor.

Bu siiregle ilgili zemin de iyi
distiniilmiis olarak simdiden be-
lirlenmis durumda. Yahsi, “Diin-
ya 6rneklerine baktigimizda, ikili
modelin yururlikte oldugu, yani
faizli ve faizsiz sistemlerin bir
arada uygulandig: ilkelerde bu
yiizde 20’nin anlamli oldugunu
gordiik. Turkiye icin de boyle
olacagini diisiintiyoruz” diye ek-
liyor.

Cok ayrintili ve arkasi dolu
bir ¢aligma yapilmis olsa da,
Yahsi'nin tecritbesi bu sozle-
ri soylerken, “Kimyada normal
sartlar altinda (NSA) diye bir ko-
sul kullanirdik. Bunu da NSA ka-
buliiyle s6yliyoruz” diyor. 2001
yilinda bir katilim bankasinin fa-
aliyetlerini tatil etmesinin ardin-
dan c¢ikan problemlerin katilim
bankaciliginin = sektér icindeki
paymn yizde 1-1,5°e diglirmesi-
nin deneyimi bunu sdyletiyor.
Ayni sekilde o dénemden giinii-
miize kadar gecen siirecte yasa-
nan hizli gelisme ile giintimiiz
itibariyle bu payin yiizde 5,5-6’ya
gelmesi ise 10 yillik plana duyu-
lan giiveni besliyor.

Yahsi, “Katilim bankacilig: bii-
yiyen bir sektér; kendine 6zgii
alanlar1 var ve bu alanlarn kul-
lanmas1 halinde hedefledigi bu-
yiumeyi gerceklestirmede aslin-
da sikint1 ¢ekmeyen bir sektor.
Mubhafazakar bir toplumda ytzde
5,5 lik payin kiictik oldugunu ve
basar1 hikayesi olamayacagini
iddia edenler var. Ne kadar ser-
mayeniz varsa o kadar biiyliyebi-
liyorsunuz. Ne kadar sermayeniz
varsa, faaliyet hacminizi o kadar
genisletebiliyorsunuz. Ne kadar
sermayeniz varsa o kadar igtirak



tarzi yapilarla iligki kurabiliyor-
sunuz. Dolasiyla katilim bankaci-
l1g1 sektori kendisine verilen ser-
mayenin gerektirdigi biylimeyi
realize etmistir” diyor.

Katilim bankaciligi her yil sis-
temin ortalama
tizerinde bir biiyiime kaydeder-
ken biutin dizenlemeler kendi
sermayesinin efektif kullanilmas:
ekseninde kurgulaniyor. Bu du-
ruma dikkat ¢eken Yahsi, “Daha
fazla sermaye daha fazla buytime
anlamina gelir bizim sektérde.
Yeni giriglerle yeni sermayenin
bu sektére girmesi, sektérde bii-
yumeyi destekleyecek bir imkani
beraberinde getiriyor. Bu kosul-

blyiimesinin

10 senelik hedef geleneksel bankalarin Gzerinde
buyUme gerektiriyor. Bunun anahtarlarindan
biri, teknolojiyi iyi kullanmak.

larla yiizde 15 bizim icin ulagila-
bilir bir hedef.”

Bu, igin matematik tarafini
olusturuyor. Matematigin Otesi-
ne gecen tarafta ise, eskiden dar
bir iriin yelpazesiyle cesitlenen
iriin yelpazesiyle biiyiik degisim
yasayan bir katilim bankacilig1 sz
konusu. Giiniimiizde hem kaynak
tarafinda hem aktif tarafta farkli
urinler s6z konusu.

Yelpazeyi genigleten yatirim
araclari arasinda en dikkat ceki-
cilerden biri, devlet ve 6zel sekto-

rin ¢ikardigr farkli bicimleri bu-
lunan tahvile paralel bir triin olan
sukuk. Ancak tahvil bor¢ senedi
niteligindeyken, sukuk bir varli-
ga dayal1 olarak sunuluyor. Yahsi,
“Bizim ag¢imizdan da devlet suku-
ku, 6zel sektor sukuku var. Ozel
sektor sukukunu kendimiz ¢ikara-
biliyor ve ihrag edebiliyoruz. Ken-
di aktif varliklarimiz iizerine bina
ettigimiz menkul kiymetlestirme
metodu sektdrde etkin olarak kul-
laniliyor ve 6zellikle yurtdigindan
uzun vadeli fon saglamaya imkan
sagliyor”  seklinde
Turkiye’de c¢ikarilan sukuklar tg
ay ya da alt1 ay gibi kisa vadelere
sahip olurken yurtdiginda tg ila

konuguyor.
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bes yillik vadelere ¢ikilabiliyor.
Devletin ihrag ettigi sukuk tara-
finda ise Yahsi, “Bizim en biiyiik
likidite ihtiyaglari-
mizin kargilanmasinda faize da-
yali olan devlet tahvili ve Hazine
bonolarini alamiyor ve satamiyor
olusumuzdu. Devlet birka¢ yil-
dir kira sertifikasi adi altinda bu
urtnleri ¢ikartiyor. Biz de kendi
ihtiya¢larimiz i¢in bu tiir kagitlara
ilgi gosteriyoruz. Piyasada baz: ir-
ketler, faizsiz emeklilik girketleri
veya arzu edenler de bu dogrultu-
da hareket ediyor. Bu tiir alanlarin
biyliyecegini digtiniiyorum ama
hala bir uriin farkindahg: geligti-
rilmis degil” seklinde konusuyor.
Vatandagin bugiin itibariyle ka-
tilim bankalarinin faaliyetlerini
¢ok fazla algilamamasi agilmasi
gereken sorunlardan birini olus-
turuyor ve bu amagla, strateji
belgesinde bu alani iyilestirmeye

sorunumuz

dontk aksiyonlar da tanimlanmig
durumda. Sirketlerin kendi marka
bilinirliklerini artirmak i¢in yap-
tiklar1 ¢aligmalarda oldugu gibi,
Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi
de bu strateji belgesi cercevesinde
sektoriin bilinirliginin artirilma-
sinda faaliyette bulunacak. Yahsi
ile goriistiigtimiizde, iletisimin et-
kin bir bicimde strduriilmesi i¢in
yonetim kurulunda bir danigman
secilmesi agamasina gelinmisti.
Heti§im, bilinirligin artirilmasi ile
gelen miisterinin ve biriken ser-
mayenin artirilmasina dayanan
biiylime planinda kritik bir 6neme
sahip.

Yahsi, bu alanda oldugu gibi
teknoloji adaptasyonu alaninda

Dijital donlistim projelerinin basarisiigin en
o6nemli koz, Yahsi'nin iddiali is hedeflerini
yakalamak igin buna ihtiya¢ olduguna inanmasi.

da katilim bankacilig: tarafindaki
farkliliklar: ¢ok iyi biliyor. “Yas
grubu itibariyle genelde dijital
mecralar daha ¢ok belli bir yag
grubunun tercihi olurken, belirli
yasin tuzerindekiler fiziki gube-
ye gelmeyi, orada tanidig: bildigi
calisanla sohbet etme ve igini ona
yaptirmay1 tercih ediyor” diyen
Albaraka Tiirk Genel Midiirii,
“Biz sadece bugiinii diiglinerek ya-
tirnm yapmiyoruz. Diinyanin git-
tigi yonii de gérmek zorundayiz.
Stratejiyi belirlemekle biz yo6nii-
miizii belirliyoruz ve ¢izdigimiz
yone giderken etkinligimizi sag-
lamanin yolu teknolojiyi kullan-
maktan geciyor. Teknoloji, mali-
yetleri azaltan, hiz1 yiikselten bir
unsur olusturuyor” diye ekliyor.
Albaraka Tirk’in mobil banka-
c1hga ge¢mesi, internet sitesini
yenilemesi ve kullaniminda efek-
tifligi artirmasi bugin ile gelece-




gin dengelenmesine dayanan bir
strateji dahilinde atilan adimlar.
“Bizim bu c¢ocuklarin diinyasini
tasavvur ediyor olmamiz lazim” di-
yen Yahsi, “Dolayisiyla bu alanlara
daha fazla yatirim yapilmas: kana-
atini hep tasiyorum. Albaraka’y:
dinyanin en iyi katilim bankas:
yapma vizyonumuzun yapitagla-
rindan biri de bilgi teknolojileri-
nin (BT) ve dijital bazl trtn ile
kanallarin etkinlegtirilmesi. Bu
alanda da bundan sonraki siireg-
te yatirimin daha biiytik kisminin
mutlaka dijital tarafa yapilmas:
gerekiyor. Bunu bize diinya soyli-
yor. Dolayisiyla bu 1skalanmamasi
gereken, 1skalandiginda da reka-
bet giiciniiziin hi¢ olmayacag bir
alan. Bu piyasada ‘biz 1skalamigiz’
deme sgansi bile bulamazsiniz”
seklinde konusuyor.

Yahsi gelecege bakarken kendi
cevresinden de dikkat gekici girdi-
ler elde ediyor. 19 ve 23 yagindaki
iki ogluna dayanan degerlendir-
mesinde Yahsi, “Tki oglumun da
banka subesine gidip islem yapti-
racagina inanmiyorum. Tam ter-
si, cep telefonuyla, notbook’uyla,
iPad’iyle; neyse akilli cihaz onunla
islem yapacak. Tki yagimdaki yege-
nimi oyalamak icin de eline iPad
veriyorlar; onunla oyun oynuyor.
Bu ¢ocuktan bizim gibi digiinme-
sini bekleyemeyiz” diyor. Bu sekil-
de dijitallesen toplumda belki 10
belki 20 yil sonra, bugiin konus-
tugumuz bu konularin tartigilmas:
bir yana hatirlanmasi bile fantas-
tik olacak.

Bu durumun kegfi, Albaraka
Turk’in 30 uncu kurulus yi1ldoni-
mine hazirlanirken hem miisteri-
ye bakan tarafta hem de igerideki

operasyona doniik tarafta dnemli
bir dijital doniisiim projesine imza
atmasini getirdi. Bu déniisimiin
en carpict yanlarindan biri yakin
zamana kadar mainframe kulla-
nan bankanin, “herkesin hayali
olan” acik sistemlere gecisi ger-
ceklestirmesi  oldu. Genellikle
bu gecis finans sektériinde parca
parca gerceklestirilirken Albara-
ka Turk’in bu gecisi tek hamlede
uygulama karar1 almasi ancak 10
sene sonrasinin planlari ile 6lgiile-

ile olusturulan yazilimin Haziran
2015’te faaliyete alinmas: ile aym
anda biitiin kanal yapis1 degisir-
ken insan kaynaklar: ve varlik y6-
netimi gibi ¢evresel uygulamalar
da degisti.

Buna ek olarak 6deme sistem-
leri altyapisinda da degisiklige
gidilirken, daha 6nce Provus’tan
hizmet alan katilim bankasi bu
sirket ile birlikte girket i¢inde
(inhouse) kullanilacak yeni bir
paketi yazdi. Albaraka Turk ha-

“Bizim gelecegin bankacihgini
yaratmak icin cocuklarin
dinyasini tasavvur edip buna
yatirim yapiyor oimamiz lazim”

cek diizeyde iddial1 bir adim oldu.
Veri merkezi, sunucular, veri de-
polama birimleri, veri tabanlari ve
biitlin uygulamalar acik sistemlere
tagindi. Banka bu degisim dalgasi-
ni, yonetim tarafinda da bir buguk
yil 6nce CIO olarak Ali Tuglu’yu

atayarak destekledi.
2015 ortasinda teknolojik ge-
cisini gerceklestiren Albaraka

Tiirk, burada Denizbank igtira-
ki Intertech ile birlikte yeniden
yazilan katilim bankaciligi ya-
kullanmaya  baslad:.
Intertech’in  birikimini (know-
how) ve Albaraka’nin ¢aliganlari-
nin katkisini yansitan bu yeni ka-
tilim bankaciligi yazilimi su anda
Ziraat Katilim’da da kullaniliyor.
iki y1la yakin bir siireye yayilan bu
yazim-analiz-yazim-test stiregleri

zilimini

ziran ayinda ayni anda bunu da
hizmete aliyor.

Yasanan degisimin biyikligi,
“Bes saatte eski bankayr kapa-
tip yeni bankay: a¢tik” ifadesine
yansiyor. Bu yapilirken en zorlu
konu, verinin eski sistemlerden
yeni sistemlere migrasyonu oldu.
Bu zorlu is de paralel olarak ger-
ceklestirildi. Bu, Albaraka a¢isin-
dan devrim niteliginde bir do-
niigiim olurken, banka giinimiiz
itibariyle geleneksel bankalarin
gerisinde kalmayan bir kanal yapi-
sina sahip. 1§lem seti olarak bakal-
diginda, bankalarin ATM’lerinde,
cagri merkezinde, IVRinda ve
mobil subelerinde ayni islem seti
yer aliyor.

Katilim bankaciligi son yillar-
da ¢ok rekabet¢i hale gelirken
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Albaraka gergeklestirdigi bu do-
nigiimle oyunun pargasi oldugu
mesajini gi¢lit bir bigimde veri-
yor: Sadece katilim bankalarinin
degil, geleneksel bankalarin triin
gamiyla rekabet edebilir hale gel-
mis durumda. Bu 6zellikle, kanal
yapist yani migteriye bakan taraf
itibariyle yapilabilecek bir deger-
lendirme.

Ar-Ge’si bitip tirtine déniigmis
olan ve pilotta bulunan giyilebi-
lir ¢oziimler 2016’da; daha net
olarak birka¢ ay icinde c¢ikiyor
olacak. Beacon’larla ilgili olarak,
kurum i¢i ve miusteriye bakan,
miigteri iligki yonetimi tarafinda
yakinda kullanilmaya baglayacak
¢coziimler Pilotlar:
biten bu triinlerin detaylar: lans-
manlar yapildik¢a agiklanacak.

bulunuyor.

BANKACILIKTA DIJITAL DONUSUM

geldiginden haberi olmasina ka-
dar bir dizi olanag1 bankaya kata-
cak. Ancak banka, teknoparklar-
daki kiigiik sirketler basta olmak
tzere cesitli girketler tarafindan
gelistirilen daha fantastik uygu-
lamalar1 giindemine almig degil.
Bankacilikta, 6zellikle kampan-
ya yonetimi anlaminda pilotlar:
yapilan beacon uygulamalarinin
bildik alani s6z konusu olacak.

Ciddi bir doniigim yagayan Al-
baraka Tirk, su anda dijital bir
banka olabilmek icin ciddi ya-
strdiirityor.  Banka
icinde, tim trinlerin tim kanal-
lardan sunulabildigi bir yap: ku-
rulurken uzun vadede teknoloji
yardimiyla miisterilerin bankadan
goctinin hizlandirilmas: hedefle-
niyor.

tirmmlarini

Albaraka Turk’un 2016’daki en

carpici dijital doniisim projesi,
calisanlari mobillestirerek daha
yuksek verimlilik hedefliyor.

ilk uygulamalarin kimlik tanima
konusunda olmas1 planlaniyor.
Basitce, beacon kullanilarak bir
miisteri banka subesine geldigin-
de hem misteriyle ilgili ¢alisanla-
rin bundan haberdar olmasi hem
de miigteriye yonelik hizmetle-
rin devreye girmesini getirecek.
Bu, sira numarasi almaya gerek
kalmadan bankadan miigteriye
sirasina riayet ederek hizmet ver-
mekten banka mudurintn —sube
icinde olmasa bile- miisterinin
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Bu ¢ok 6nemli bir hedef ¢iin-
kii Albaraka, katilim bankas: ola-
rak miusteri ile temas1 ¢ok seven
bir kiiltiirden geliyor. Musteri de
banka calisanlar1 ve yoneticile-
ri ile subede oturup cay i¢meyi,
uzun sohbetler yapmay1 ¢ok sevi-
yor ama her yas grubu miisterinin
yavas yavas degisip dontistigi bir
ortamda Albaraka, katilim banka-
cilig1 olarak da —herkesin uymaya
calistig1 bu trende- uymaya ¢aligi-
yor.

Bu, iceriye bakan tarafta da
mobiliteyi tartigmasiz 1 numarali
giindem maddesi haline getirmis
durumda. Is siireclerinin dijital-
lesmesi ayn1 derecede 6nemli bir
gindemi olusturuyor. Bu kap-
samda, i¢ kullanicilara yonelik
utility uygulamalari, yani banka-
nin hizmetlerini banka diginda
da kullanabilecegi uygulamalar
onem kazaniyor. Su anda asistan
uygulamalar1 en fazla ragbet gé-
ren alan; aktif kullanilan uygula-
malar ve iizerine getirilecek uy-
gulamalar 6niimiizdeki dénemde
bu yelpazeyi daha genis tutacak.
Etkinlikler i¢in yazilmig uygula-
malar, bunun tizerine ekleniyor.

Bu alanda 2016'nin c¢arpi-
c1 projesi, subelerde 6zellikle
KOBI ve ticari tarafta calisan
ve sube disinda ¢ok zaman ge-
cirmek zorunda olan pazarlama
personelinin ve diger caliganla-
rin, miisteride ve yolda gegirdi-
gi zamani daha verimli kilacak;
ayri bir araytizden kullanilabilen
tablet uygulamalar1 olacak. Su
anda bunlarin yazilmasi siiriiyor.
Bizim bir pazarlamacimiz neye
ihtiya¢ duyar diye baktigimizda
karsimiza, miisteri bilgisine eri-
sim, fiyatlama bilgisi, miigteri ile
ilgili istihbarat bilgisi (ratingler,
o6denmis / 6denmemis krediler,
riskler vb.) ¢ikiyor. Burada belirli
giivenlik seviyelerini (biyometrik
ve farkli yontemler kullanilarak)
agtiktan sonra caliganin, biitiin
bilgilere sube disinda erigmesi,
i siireglerini tetikleyebilmesi ve
muhtemelen gsubeye gitmeden
giiniinii miugteri ziyaretleri ile
tamamlayarak ¢ok daha verimli
hale gelmesi planlaniyor. Burada



“Tiirkiye kendi katihm bankaciligi modelini yaratmali”

Hedef cografyaniz ve musterinizi
tanimlar misiniz?

istanbul’'un bdlgesel bir finans mer-
kezi olma yolunda ilerlemesi, islami
bankacilik Urlnleri ve faizsiz banka-
cilik acisindan da avantaj yaratiyor.
Bugtin Londra, islami bankacilikta
kendini merkez kabul ediyor. Malezya
merkez kabul ediyor. Bahreyn ¢aba
gosteriyor. Dubai de dyle. Rakipleri-
mizden bahsediyorum bir anlamda.
Hepsini yan yana koyuyorum. Bir

de Istanbul’u diistintyorum. Bitin
tarihiyle, cografyasiyla belli bolge-
lere cografi uzakhgiyla, konumuyla
Turkiye’nin yeni bir katilim bankaciligi
yaklasimini dinyaya sunmasi gereki-
yor. Bu, iddiali bir s6z belki.

Bu iddiayi nasil gerceklestirecek-
siniz? Ya da ne yapiimah?
Malezya tipi faizsiz bankacilik var.
Korfez tipi var. Bu tipleri davranis
kaliplari bazinda dustnmek lazim.
Dediginiz gibi Malezya neredeyse tim
UrUnleri cikartan, gelistiren bir merkez
konumunda. Turkiye'ye baktiginizda
bu bdlgeleri taklit eden, takip eden bir
konum arz ediyor. Biz bu konumdan
cikip aslinda katilim bankaciligi alanin-
da lider konuma ulastirmamiz lazim.
Turkiye’nin bir yaklasimi olmali. Ma-
lezya yaklagsimi ve Korfez yaklasimi-
nin yaninda Turkiye’'nin kendine 6zgu
ve 6zgln yaklasim ortaya cikarmasi;
kendi Urinunud cikarmasi tasarimini
yapmasl ve bunu da diinyaya sunma-
sl lazm.

istanbul’'u da katiim bankaciliginda,
faizsiz bankacilikta finansal merkez
konumuna &ncelikle getirebiliriz. Bu
daha yakin gelecekte yapilabilecek
birsey. Bunu basarabiliriz.

Bu alandaki rekabetten de bahse-
der misiniz?

istanbul’un finansal, bélgesel sonra da
kuresel bir merkez olma ¢abasini sur-
dUrmesi gcok dnemli. Avrupa’da LUk-

semburg neredeyse tUm toplantilara,
konferanslara temsilci géndererek
kendi sinirlart icinde Islami finansin ge-
lismesi icin caba gdsteriyor. ingiltere
Basbakani Cameron da islami finans
merkezi olduklarina vurgu yaparak

bu pastadan daha buyuk pay almaya
calisiyor. En az caba gosteren biziz; bu
cabay artirmamiz lazim.

Nasil bir cabadan bahsediyorsu-
nuz?

Bu bir ekonomi. Faizsiz bankacilik
metoduyla Grln ve hizmet talep
edenlerin gelecedi yer katilim banka-
ciligi olacak. Bir sipermarket dlsu-
nUn herkese hizmet sunuyor. Herkes
ihtiyaci olani raftan alabiliyor. Ama
sukuk alacaksiniz, rafta sukuk yok.

Bu olmaz. Bir sisteminiz var; bunu
kendi vatandaslarinizin ve disarida
yabancl yatirimcilarin taleplerini
karsllayacak sekle sokup UrUnlerle
desteklemeliyiz.

Su anda hangi noktadayiz?
Bugun belliiglemleri Londra Borsasi
Uzerinden yapiyoruz ve komisyon
o6duyoruz. Cunkl emtia piyasasi
orada etkin ve igliyor. Bunu Borsa Is-
tanbul 6zelinde yapsak, komisyonlar
Turkiye'de kalsa iyi olmaz mi? Ama-
cimiz bu. BIST'in galigmalari, cabalari,
ozellikle mal piyasalariyla ilgili olanlar
6nem tasiyor gunkU bizim sektorin
mal piyasalariyla da eklemlenmesi
gerekiyor.
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hedef, belki ¢ misteri ziyareti
yerine yedi-sekiz gibi rakamlara
cikabilen c¢alisanin giiniini ta-
mamlamasi ve evine gitmesi. Bu
vizyon dogrultusunda banka, bir-
kag is ortag: ile diigmeye basmig
durumda. Y1l icinde hayata geci-
rilmesi planlanan bu proje, gecen
yil yapilan doniigimiin devami
niteliginde en 6nemli adimlardan
biri olarak goriliiyor. Proje, ban-
ka caliganlarina da heyecan veren
bir adimi1 olusturuyor.

BANKACILIKTA DIJITAL DONUSUM

200 kisilik bir teknoloji eki-
bine sahip olan banka, kiiciik is
ortaklar: ile ozellikle mobil tara-
fa hizmet eden bir ekosistemi de
olusturmus durumda. Cok ciddi
bir mobil ekosisteminin olugmaya
basladig: Tiirkiye’de bu alanda ¢ok
rahat is ortagi bulunabiliyor. Mo-
bil 6édeme tarafinda devam eden
proje etrafinda da boyle bir eko-
sistem olugmug durumda.

Bu, Albarakanin ¢ézlimiin ta-
mamini gelistirmek zorunda kal-

Albaraka Turk’teki
doénusum, teknolojiyle
sinirh degil; dinyanin en
iyi katihm bankasi olma
hedefine endeksli.

mak yerine igi daha hizli tamam-
lamasini sagliyor ancak banka ig
uygulamalarinin biyiik bolimi-
ni kendisi gelistirebiliyor. Bu,
hem bu uygulamalar1 geligtirme-
nin daha kolay olmasindan hem
de fikrin 6neminden kaynaklani-
yor. Buradaki i modelinde, ice-
rideki kaynaklarin ve ihtiyacin
bilinmesi, caliganlar1 inanilmaz
mutlu eden bir uygulamay1 bir
ayda ortaya ¢ikarmaya olanak ta-
nidig1 kesfedilmis durumda.

f¢ taraftaki bu dinamik miigte-
ri tarafinda degisiyor: Guivenlik
altyapisi, mobil igletim sistem-
lerinin strekli giincellenmesi
gibi etkenler, giiclii bir is ortak-
lar1 ekosistemini gerekli kiliyor.
HTMLg’in tatmin edici sonuglar
vermemesi nedeniyle native yazi-
lim tiretmeyi tercih eden Albara-
ka Tirk, son yatirimlariyla ugtan
uca Microsoft kullanicisi haline
geldigi icin yakinda Android ve
iOS’un yanina Microsoft platfor-
munu da tigiincii bir alan olarak
ekleyecege benziyor. Misterile-
rin ¢ogunlukla iOS ve Android
kullanicisi olmas: ise, o tarafta
su an i¢in bu iki se¢cenekle daha
hizli ilerlemeyi getiriyor.

Gelecek dénemde tiim plat-
formlarda bulunmak ve gigli
bir ekosistem tutmanin dijital
doniigimle  baglantili  olarak
onemli bir belirleyici olacaginin
farkinda olan banka y6netiminin
bunun gereklerini yerine getire-
cegi goruluyor. Burada Albaraka
Tiurk Genel Miudiuru Fahrettin
Yahsi'nin dile getirdigi iddial1 is
hedefleri, dijital dénisimin si-
rekliliginin en saglam giivencesi
olacak.



yaratmayi
bilen adam

LIDERLIK <

Kog Holding eski yonetim kurulu baskani ile iki kere karsilastik, hi¢ konusmadik.
Nedense bende hep buyuk islerin cagrisimini yapti. Kerem Ozdemir

0C HOLDING Eski Yonetim Kurulu Bagkan: Mustafa Kog
ile ilk kargilagmam Microsoft’un ikinci ismi Steve Ball-
mer ile Kobiline’in lansmani i¢in yaptiklar: basin top-
lantisinda oldu. Bugiin, kog.net ile birlikte Vodafone
biinyesinde yer alan, Tiirkiye'nin ilk KOBI portalinin
lansmanindan aklimda kalan goriintii Ballmer kadar iri
birinin yaninda ayni ebatta birinin boy gostermesiydi. Bunu anlatmak
zor ama Turgut Ozal ve Biilent Ecevit'in ABD bagkanlar ile birlikte fo-
tograflarini hatirlayanlar ne demek istedigimi anlayabilir.

fkinci fotograf, Beylikdiizii'nde CeBIT fuar alanina ait. Oniimiizden
gecen bir likks otomobilin ardindan TOFAS marka otomobilin én kol-
tugu tamamen doldurmus olarak Mustafa Bey, éntimiizden gegti. On-

deki otomobildeki genel miidiirii
de taniyorduk ve otomobiller ile
iktidarlar arasinda aleni bir fark
oldugunu gérmek zor degildi. Ga-
ripsememiz, Ko¢’un fuar alanina
helikopterle gelip ¢ok kisa mesa-
fede de alanda bulunan bir sirket
otomobili ile transfer edildigini
anlatan bir arkadasimiz sayesinde
son buldu.

Derinligi olmayan bu iki karsi-
lagma, bende 6nemli bir paradig-
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ma degisimi yaratti. 1980’lerin
ikinci yarisinda ITU Elektronik
Bolimii'niin kantininde tartigir-
ken Kog¢ Grubu’'nda ¢aligmay1 ¢ok
cazip bulmuyorduk. Grupta ca-
liganlarin bir igin sadece igin bir
bolimunii bildigi bir is modeli
oldugunu ve grubun digina ¢ikan-
larin hi¢ bir ige yaramadigini st
siniflardan 6grenmigtik. Ozal do-
neminin dinamikleri ile, her geyi
Ogrenip biitiin diinyaya yon ver-
menin agagisini digiinmedigimiz
bir dénemde, boyle bir modeli
asla kabul edemezdik. Reddettigi-
miz geyin profesyonellik oldugunu
o dénemde bilmiyorduk. Herkesin
her tarakta bezinin oldugu bir do-
nemde -girketlerin faaliyet alanla-
1 da boyleydi- degerlendirmemi-
zin boyle olmasi sagirtict degildi.

Kadikéy Anadolu Lisesi 1ngiliz—
cesi ile yapilan ¢eviriler, part-time
dis habercilik, bilgisayar ve yazi-
Iim kurulum isleri icinde kendi
Tanzimat'imizi yasiyorduk. Yillar
sonra TOFAS'1n eski CEO’su Ka-
mil Bagaran ile tanistigimda o do-
nemden kalma bir hava konusma-
miza egemen oldu. Bagaran’in bir
televizyon kanali icin Afrika’nin
hi¢ gérmedigi bir yerlerindeki as-
lanlarla ilgili belgeselin c¢evirisini
yapmas1 ya da TOFA$1n ilk Ar-
Ge’sinin konteynerlerle biraz da
kagak olarak bir 6l¢iim merkezi
olarak kurulmasini anlatmasi, bu
Tanzimat ruhunu en iyi anlatan
orneklerdi. Bu hi¢ kuskusuz eg-
lenceli ama biz Tanzimat eglen-
celerini yasarken Ko¢ Grubunun
daha ileri giderek Cumhuriyet’i
kurma noktasina geldigini fark et-
migtim.

Bunu anlamami saglayan Arge-
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likin Ar-Ge merkezine yapilan
basin gezisinde Telve’yi gormem
oldu. Kigticiik makine bana o
zaman c¢alisgtigim Tempo dergi-
sinde espressonun tahtini sarsa-
cak bir makinenin Turkiye’den
cikacagimi diigiindiirdic ve bunu
yaziya doktim. O zamanlar akil-
i telefonlar yoktu ama bilgisa-
yarlar ve bilisgim {izerine yazan
arkadaglar icin bu trinle ilgili
yaz1 yazmak dalga gecilecek bir
konuydu ve sagolsunlar bunu da
yuziime karg: soylediler. Ancak
bu, 2012’deki TIM Inovasyon
Haftasi’'nda yonettigim panelle-
rin Boeing Dreamliner/Teague
Aragtirma ve Strateji Direktori
Heide McBride’a sahnede uzun
mesafeli ucuglarda business class
yolculara Tiirk kahvesi yapabile-
ceklerini séyleyebilmemi sagla-
di. Bugiin en azindan THY’nin
business class yolcularina ugakta
Tirk kahvesi servisi yaptigini bi-
liyorum. Ayni sekilde herhangi
bir plazada gériismeye gittigimde
artik gorevlinin ytiziinden iyi ha-
zirlanmig Tiirk kahvesi beklentisi
icin analiz yapmam gerekmiyor.
Bunu Telve ve arkasindan gelen
diger markalarin triinleri sagla-
di. Boylece 40 yillik hatir1 olan
bir triintimiiziin degerini inovas-
yonla yukar tagiyarak vefa borcu
odendigi bile soylenebilir.

Ancak Arcelik’in Ar-Ge’sinde
buzdolaplar: ve camagir makinele-
ri arasinda yerini alan bu en kii¢iik
inovatif iiriin, patentler ve uzman-
lagmis Ar-Ge ekipleri ve bu sistem
icinde Ar-Ge’yi ticari degeri olan
inovasyona ¢evirme giicii ile bizim
Tanzimat’in sonunu da mujdeli-
yordu. Tiirkiye’de artik herkesin

sinirli yetenekleri ile ufak ufak
birseyler yapmasindan daraltilmig
alanlarda uzman biyiik yapilarla
globale yiirimenin zamani gel-
migti.

Mustafa Kog¢’un yaptigi, 6ziinde
bu oldu. Biz Kamil Bey (Basaran)
ile Afrika belgesellerinin ¢evirisi-
niyapmaktan bahsederken Ko¢’un
safari merakiyla Afrika’y1 yagama-
s1 belki de yasanan degisimin en
karikatiirize edilmis gostergesini
olusturdu. Grubun yaptig1 biiyiik
yatirimlar ve diinya ¢apinda satig
yaparak biiyiimesi, bunun gercek
tabloya yansimas: oldu.

Rakamlar Ko¢ Grubunun ka-
tettigi mesafeyi gosteriyor ancak
nitel degisim konusunda daha
fazlasini séylemek gerekiyor. Ar-
Ge’nin ticarilesip inovasyona dé-
nigmesinin ne anlama geldigini
gosteren urtinler ortaya koyma-
nin yaninda bunun global pazara
sunulmamas: durumunda gergek
biiylimenin miimkiin olmadigini
ve bu bagarildiginda gercek biiyii-
menin mimkin oldugunu goste-
ren canli bir 6rnek olugturdu.

Bunun cesur kararlar almay:
ve uygulamay1 gerektirdigi acik.
Ayni sekilde bunun en tepeden
desteklenen bir strateji ve aksi-
yonlar olmadan bagarilamaya-
cagl da agikar. Bu yolculugun en
onemli boyutu ise Ogrenen bir
isletme olabilmek. Ko¢ Grubu
icin bunun bircok biiyiik 6rnegi
verilebilir ama benim a¢imdan en
carpici érnegi, startuplara yonelik
Inventram olugumunun ardindan
bir siire yavag giden islerin 6nii-
ni agmay1 6grenmesidir. Grubun
birlesmelerde ya da yatirimlarda
cogunluk hissesini alma modeli-



Telve, 40 yil hatiri olan Turk kahvesini her yerde hazirlanabilir

hale getiren bir inovasyon olusturdu.

nin burada gecerli olmadigini ve
startuplara azinlik hissesi ile yati-
rim yapilmasinin dogru oldugunu
ogrenmesi, Ogrenebilmenin en
carpict hikayesidir.

Ancak bunun diginda da hika-
yeler var. Insanlar tstimesin diye
taziye ¢adir1 kurulup 1siticilar yer-
lestirilmesi bu hikayelerden biri-
dir. Rahmetli Sevgi Goniil ile yil-
lar 6nce Ankara’daki evde Sadberk
Hanim Miizesi'ndeki yelpazelerin
sergisi i¢in goriigmeye gittigimde,
yelpazeleri kendi elleri ile 6zenle
dizmesine tanik olmustum. Bana
cok sert oldugu soylenmigti ama
oyle degildi. Kapinin agzindaki
merdivenlerde oturup cep telefo-
nuyla konugurkenki halini gériin-
ce bunun ¢ocuklugundan kalan bir
goruntii oldugunu disindigimi
soyledim. Goniil, ¢cocukken basa-
maklara oturup babasini bekledi-
gini soyledi. Savag déneminden
kalma siginakta oyun oynamaktan

bahgenin her yerine yayilmig hati-
ralara kadar konustugumuz Goniil
ile beraber Vehbi Bey’in caligma
odasina da ¢ikmigtik. Ikinci katta
gosteristen uzak ve sadece bir ¢a-
lisma masasi ile aklima yazilan bir
ortamdi; Ko¢ Holding’in kurucu-
sunun burada ¢aligtigini séylemek
zordu.

Ayni sancak ile ugurlanan Sevgi
Hanim ve Mustafa Bey’den 6gren-
digimiz, yapilanlar kadar hikaye
sahibi olmanin da insanlarin sevil-
mesini sagladigidir. Hikayeler ise
karar alma ve uygulamanin belirli
bir tarzla yapilmasiyla mimkin-
dur: Kimlik 6nemlidir.

Ko¢ Grubu, miithendis olmayan
bir CEO atayarak global oyuncu
kimligini daha fazla vurgulayan
bir kimlige gecis adimini att1. Le-
vent Cakiroglu'nun grubun ku-
rumsal dergisindeki yazisinda,
ilk defa dikkatimi ceken bi¢imde

grup sirketlerinin Fortune Tirki-

Aegea, otomotive buyuk yatirim yapan Kog Grubu’nu katma degeri
daha yuksek olan tasarim tarafina tasidi.

ye 500 ve grubun Fortune Global
500’deki konumuna atifta bulun-
mast, igletmeci 6grenimi gérmiig
CEO ile yazilacak yeni hikaye ko-
nusunda bir fikir veriyor.

Bu bir vyamyla Afrika’dan
Tayland’a kadar uzanan bir sinai
tretim, diger tarafiyla IFA’da Beko
toplantisinda ifade edildigi gibi,
sponsor olunan Barcelona’nin
oyuncusu Suarez’in Argelik fi-
rinlar1 Instagram’da 6vmesinin
degerinin farkinda olundugu bir
global hikaye. Cakiroglu tercihi
ile global sisteme iiretim yapma
degil, global bir kimlik olma iddi-
asin1 ortaya koyan Ko¢ Grubu'nun
bundan sonrasinda da hikaye ya-
ratmay: stirdiirecegini 6éngérmek
hayalcilik olmaz.

40 yillik hatirla degerlendirdi-
gimiz bir emtiadan inovatif irtn
¢ikarabilmek, bunun ilerleyecegi
zemini anlatma konusunda her-
halde en iyi 6rnektir.
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Mobil
telekomunikasyonda
paradigma degisiyor

Turkecell'in Teknoloji Genel MudUr
Yardimcisi llker Kurudz, 4.5G icin
gerisayim surerken ¢ok yogun bir
ajandaya sahip ancak bu kosturmaca
isin felsefesi Uzerine kafa yormasini
engellemiyor. Gelecek nesillerin
sektoru ciddi bicimde degistirecegine
isaret eden Kuru6z, mobil
telekomunikasyonda simdiye kadar
hakim olan 10 yillik kusak cevriminin
de kalkmasi gerektigini kaydediyor.
Kerem Ozdemir

LKER KURUOZ iLE Kalamig Divan’da sabah 9:00’daki randevu-
ma tam zamaninda gitmenin hakli gururunu yasarim derken
Kuruéz, kapidan girer girmez bu modumun degismesini sag-
ladi. Yan masada bagka bir is toplantisinin sonuna yaklagmig
buldugum eski arkadag, daha 6nce de otomobille gelirken yol-
da bir telekonferansh toplant: tamamlamisti. Kuruéz, Turk-

cell icin 9:00’un gline baglamak i¢in ne denli ge¢ bir saate doniistigii-
niin gostergesiydi.

Bu hizi, sonraki bir buguk saat boyunca siiren sohbetimizde koru-
duk. Ortaya ¢ok aligik olmadigim bir beyin firtinas: ¢ikti.
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Su anda biitiin sektérlerde nesil ko-
nusu cok popiiler. 4.5G’ye ilerlerken,
mobil telekomiinikasyondaki nesil
degisimini nasil goriiyorsun?

Mobil telekomiinikasyonda ilk nesil
analog iletisimdi, hakikaten mobiliteyi
getirdi; hatirliyorsun kocaman cihazla-
r1. Tkincisi bu isi dijitallestirdi. Tkinci
neslin icerisinde GPRS ve Edge saye-
sinde veri ile kiiciik kii¢iik oynamaya
basladik ama ¢ok kii¢iik boyutlariyla.
Ugiincii nesil ikinci nesil iizerine veriyi
belirli bir performansta koyma mima-
risi oldu.

Dort ve Otesi uctan uca saf veri dii-
stntilerek dizayn edilmis bir sey. Yani
sesle ilgili bir teknolojiyi “data enab-
led” hale getirmek yerine tiim mimari,
ugtan IP ve veri tizerine kurulu.

Cihazdan core network’e kadar IP.
Oyle olunca aslinda cok biiyiik para-
digma degisimi var. Ve bence dort ve
dortten sonrasi, sirketlerin dijitallesme
gindemini degistirecek.

Bu nasil olacak?
Simdiye kadar dijitallesme kapsaminda
cok otomasyon yatirimi yapildi ancak



Kurudz, “Dort ve Otesi
uctan uca saf veri
dustnulerek dizayn
edilmis bir sey. Bu
ylUzden paradigma
degisiyor” diyor.
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otomasyon bir noktaya kadar. In-
ternette e-ticaret yapmak icin ¢ok
yatirnm yapildi. Bunlarin hepsi,
once isletmenin kendi i¢i, sonra
isletme ile miisteri arasindaki ilig-
kiyi sadece bir boyutuyla ¢6zmeye
doniik igler. Ugtan uca IP baglan-
tisinin oldugu bir diinyada senin
trettigin tirtinler de akillanabiliyor;
miisterinin elinde de akilli cihazlar
var; senin arka ofisin de akalli isgii-
ciin de. Bunlarin hepsinin tama-
men dijital bir platform iizerinde
muazzam bilgi paylagabildigi bir

ortama gidiyoruz. Burada altyap:

Teknoloji tarafinda uzun bir sii-
redir bireylerin yeni teknoloji
konularinda isletmelerin 6niine
gectiginden bahsediyoruz. Bu ka-
rar siirecini kimler yiiriitecek?

Biz bu tartigmay: su anda evde ya-
siyoruz. Oglum her tir oyun plat-
formuna ¢ok digkin. Bizim evdeki
en biiytik tartiymamiz, “Baba, sanal
gerceklikte hangi ekipmanla gide-
lim” konusunda. Hi¢ beklemedigi-
miz bir anda evlerde sanal gerceklik
platformlar1 olugmaya baslayacak.
Bunu kimlerin kullanacag: su anda
bilinmiyor. Sadece oyuncular mi

“Artik nesil konusmaktan cok;
daha hizl, daha yiikksek frekansta
yenilikler adapte edecegimiz bir
noktaya gelmemiz lazim.”

¢ok hizli, performansli, giivenilir
bir platform getirecek. Bu platform
olduktan sonra bundan sonra her
sektoriin hayal giiciine kalms.

Bu, sirketleri bir karar anina mi
getirecek?

Tam olarak boyle bir noktaya gi-
diyoruz. Ornegin, perakende sek-
tériinde olayin sadece statik rek-
lamlarla m1 gotiiriilecegi  yoksa
hedefli reklama gecilmesine kargin
yine statikten gelen icerige mi bagh
kalinacagi; veya videonun ¢ok en-
tegre edildigi ve miisteriden alinan
bilgilerle artirllmig gerceklik yara-
tilarak bunun deneyimlettirilecegi,
isletmelerin yapmasi gereken bir
tercih olarak 6nlerine gelecek.
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kullanacak? Oyuncu toplulugu mu?
Burada muazzam bir firsat geliyor.
O sanal gerceklik cihazini taktiktan
sonra arkada muazzam bir connec-
tivity var. Ben belki gidip bir maga-
zaya sanal olarak girecek, raflarda
gordiigim tirtinlere ve 6zelliklerine
bakacagim; kigisel bir tiriinse belki
deneyecegim. Elbise denenmeden
alinmaz hikayesi, belki zenginlesti-
rilmig gergeklikle elbisenin tizerim-
de nasil durdugunu gorebildigim
bir ortam yaratacak. Bunlarin hepsi
muazzam givenilir bir iletisim alt-
yapis1 gerektiriyor.

Bunun anahtari bir yeni nesil ile-
tigim altyapis1 m1 olacak?
Paradigma degisiminin bir ayag: da

bu: Artik biraz nesil konugmaktan
da vazgecilmesi lazim.

Gegen hafta bir sektér toplan-
tisinda, sektordeki CEO’lar ve
CTO’lar bir arada sohbet ediyorduk.
Nesiller bizi 10 yillik gelistirmelere
kisitliyor. Oysa telekomiinikasyon
altyapasi ile bilgi teknolojileri (BT)
altyapisi harmanlanmaya baglad:
ve igin inovasyon frekans: da hiz-
land1. Artik nesil konugmaktan ¢ok
daha hizl, daha yiiksek frekansta
yenilikler adapte edecegimiz bir
noktaya gelmemiz lazim. Besinci
nesille ¢cikmig yeni teknolojiler var.
Bunu bugiin kullanmamizin 6niin-
de higbir engel yok. Niye 2020%i
bekleyelim? Sektor bunu niye bek-
lesin? Bunu sormaya baglamamizin
nedeni, BT’de bir chipset ¢iktigin-
da bunu ti¢ yil sonra kullanmaya
baslayin seklinde bir yaklagimin
olmamasi. BT de yazilim/donanim
yenilenmesi 12 aylik cevrimlerle
gitmeye bagladi; biz bunu 10 yillik
cevrimlerle konusuyoruz. Bence
bu nesil tartigmasi o anlamda dor-
diincii nesilden sonra yavag yavasg
azalacak, besle birlikte ortadan
kalkacak ve resim daha entegre bir
hale gelecek. Daha kiigiik ¢evrim-
lere donecek.

Bunu biraz daha acar misin?

Tam sunu da soylityorum: Altya-
pinin oldugu gibi terminalin ya
da son kullanicilarin da ¢evrimi
var. Bence bu cevrimleri birbirine
yaklagtirip kullanicilar altyap: ya-
tirimlarim1 maksimum kullanilabi-
lir hale getirmek gerekiyor. Yoksa
altyapinin beg yil, alti yil kullanici
adaptasyonu beklememesi lazim.
Ekonomik fizibilitesi kalmiyor o
zaman. En biyiik sikinti bence



altyap: kurulsun, bes-alt1 yil sonra
ylzde 70 penetrasyona gelelim yak-
lagiminin gegerliliginin kalmamas:.
3Gyi 2009 yilinda lanse ettik. O
kadar zaman gecti. Hala 2G telefon
kullananlar var.

Bunun nasil bir sakincasi var?
Bagka toplumlar butiin bireylerini
dijital topluma adapte ederken biz-
de dijital toplumla entegrasyon si-
kintis1 oldugunu gésteriyor. Yillar-
ca Tirkiye’de her eve bir bilgisayar
projesi yapmadik mi1? $imdi akilli
telefonlarla birlikte her bireyde bir
bilgisayar var aslinda. Bu iyi kulla-
nilirsa, dijitallegen toplum, bu di-
jitallesmeden fayda saglayan birey,
kurum, iyi hizmet veren devlet zin-
cirini olusturmamiz mimkin ola-
bilir. Aslinda hayatimizi kolaylagti-
ran bir siirli potansiyele agiliyoruz.
Bir sonraki evreyi de su sekilde go-
riyorum: Cok genis bant konugtuk
ama bir sonraki agama olarak 4.5G
ve fiberde ultra genig banda gidiyo-
ruz. Bu genis bandin &tesine gecen
o6nemli bir kavram.

Bu, nasil bir degisim dalgasim te-

tikleyecek?
Televizyonda 4K var ve gimdi 5K
konusulmaya bagladi.  Videoda

muazzam bir bant genigligine gi-
diyoruz. Zenginlestirilmis gercek-
lik ve diisiitk gecikme siireleri, ¢ok
uzaktaki operasyonlar1 farkli nok-
talardan hi¢ gecikme olmadan yo6-
netmek gibi seyleri akla getiriyor
ki, burada muazzam firsatlar oldu-
gunu goruyoruz. Herkesin aklina
ilk ameliyat geliyor. Hindistan’da
¢ok iyi bir uzman var diyelim; Ttir-
kiye’deki birini ameliyat ediyor. Bu
muazzam ama bagka bir gey var.
Madencilik gibi ¢ok zor igler var.
Nasil biz Istanbul’da bir odadan
tim sebekeyi yonetiyoruz; belki
madenlerin icerisinde akilli araglar
olacak ve biri Istanbul’daki evinden
joystick’le maden ¢ikaracak.

O kadar 6nemli bir sey soyledin ki,
madencilikte Tiirkiye’nin komiir-
de rekabet edememesinin nedeni
igci yogun olarak isletmeye calig-
malar1. Bizde Soma faciasi yagan-

L, |
Performansi gdsteren Kuruoz,
“Altyapinin bes-alti yil kullanici
adaptasyonu beklememesi lazim” diyor.

diginda incelemistim, ABD’de
cok az insan kullaniyorlar. Agir-
likhi olarak robotlar yapiyor bu isi.
Bunu yapabildiginde belki hem
insan hayatin1 kurtaracaksin hem
de rekabet edebileceksin.

Evet. Diyelim ki, Tiirkiye’de bir grup
insan Afrika'da, Cin’de bazi ma-
denleri igletme hakkina sahip oldu;
oraya gidip makineleri indirdi. flla
istanbul’da olmak zorunda da degil,
Antalya’da kurdugu merkezden ope-
ratorler Afrika’daki madende kazi
yapabilir, maden ¢ikarabilirler. On-
dan sonra madenin sadece tagimnmasi
kaliyor. Ultra genis bandin getirecegi
en buytk faydalar buralarda. Insan
hayatina katma degeri ¢ok artan bir
noktaya gidiyor bu is.

Biitiin bunlar olurken, 4,5G’yi
insanlara yine filmi kag¢ dakika-
da indireceksin reklamlariyla m:
anlatacaksimiz? Bunu elestirmek
adina séylemiyorum ama bu ka-
dar paradigma degisimi olurken
garip gelmiyor mu?

Hayatimizi sekillendiren baz1 tek-
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nolojiler hi¢ reklam yapmadan
kendi kendine girdiler. Biz onun
teknolojik bir gelisim oldugunu
anlatmadik bile ama kullanildi. Bu
kadar konustugumuz bulutu disiin.
Sene 2000 hatirlarsin; network
computing konugsuyorduk. Aslin-
da buluttu degil mi? Ismine bulut
demiyorduk ama bunlar1 konugu-
yorduk. Ama olmadi o dénemde.
Niye olmadi? Bilgi iglem giicii yok
muydu? Vardi. Sanallagtirma tek-
nolojileri var miydi? Babas: vard.
Sanallagtirma teknolojilerinin bir
stirti versiyonu vardi o dénemde.
Ama son kullanicinin o bilgi islem
glicine ucuz ve etkin bir bi¢im-

4.5G’nin mobile getirdigi
hiz, fiber ile sabit hatta
datayi hizlandirmayi da
glindeme tasiyor.
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de ulagmasi igin gereken baglanti
gicti, konnektivite yoktu. Bankaya
5 megabit veri hatt1 ¢ektirmek ge-
rektigi konugsuluyordu. Bugiin be-
nim evimdeki fiberde 1 gigabit var.
5 megabit nerede, 1 gigabit nerede.

1995’te benim aldigim PC’de de 1
megabyte RAM vardi.

Ama mesela go’li yillarda da bulut
bilisim vardi. O mainframe-termi-
nal mimarisi, digiik bant genigli-
ginde olsa da tipik buluttur. Simdi
bizde hi¢ kimse konusmazken bir
anda bireylerin kullanmaya bagla-
dig1 e-posta servisleri -adina bulut
demedik ama bugiin ¢ok sayida

insanin kullandig: servisler budur-
hi¢ kimseye anlatmadan insanlari
bulut servislerinin icine tagidi. flla
bunu anlatmak da gerekmiyor. Son
kullaniciya saglanan fayda hisse-
dilirse kitleler oraya hizla geliyor.
Bugiin bireysel olarak kullanilan
e-mail hizmetinin yiizde 100’ bu-
lut hizmeti.

Bu alanda diziler giiniimiizde
reklamlara gore daha etkili gibi
geliyor. Ben bir ara yeni tekno-
lojileri CSI:NY’tan takip ediyor-
dum; simdi Kiralik Ask, favori
dizim oldu.

Biz de bu tiir kanallara ilgi gosteri-




yoruz. Insanlara hergeyi teknoloji
olarak anlatmamak gerekiyor. Bii-
yik kitlelere teknolojiyi anlatarak
degil de kullanim bigimini goste-
rip hayatina nasil fayda saglyorla
anlatmak daha 6nemli. Bunun i¢in
sadece diziler olmasi da gerekli
degil; yasanan hayatin kendisi de
dogrudan etkileniyor. Ingiltere’de
yapilan bir aragtirma, sosyal medya
kullanan yaghlarin daha uzun yasa-
digin1 ve hayata daha bagli oldugu-
nu gosteriyor. Yaglilikta depresyon
6nemli bir problem ve o toplumlar-
da yalnizlik zaten sorun. Depresyon
énemli bir sorun. Ama sosyal aglar,
ailesiyle baglarinin devam ettigini,
varsa torununa daha yakin oldugu-
nu hissettiriyor. Eskiden 40 yilda
bir telefonla konustugu kisilerle
sosyal medyadan muazzam bilgi
aki1 devam ediyor.

Bir ara Tiirkiye’de Messenger hi¢
de bilgisayar kusagi diyemeye-
cegimiz bir kesim icinde yaygin-
lagmigti. Yurtdisinda okuyan ya
da calisan ¢ocugu olan yaghlar,
Messenger’1 -hem de goriintiilii
olarak- siirekli kullanmaya bagla-
migti.

Facebook’ta bizim aile i¢in kapali
grup kurdum; akrabaya acik tut-
tuk. Annemin kuzeni Hollanda’ya
yerlesmisti. Onu da gérityorum.
Annem 72 yaginda Facebook cana-
var1 oldu. 76 yasinda teyzem var.
Gegen yi1l tablet aldik. Ben bundan
kopmak istemiyorum. Biitiin yas
gunlerini en ¢ok onlar kutluyor.
Muazzam bir etkilesim ve hayata
baglilik getirdi. Negatif geyleri ko-
nugmaya egilimli bir toplumuz ama
sosyal medyanin sosyal dokuya mu-
azzam katkisi var. Eskisi gibi tek bir

kasabada bir mahallenin icinde otu-
ran aile yapisi kalmadi. Istanbul’da,
Antalya’da oturan1 var. Dayim
Nevsehir'de oturuyor. Yilda bir
kere goriiyordum. $imdi dayimin
haftada bir aktivitesini gorityorsun.
Yengem bir resim koyuyor. Sosyal
medyanin toplulugu bir araya geti-
ren bir tilsimi var.

Burada teknolojinin 6tesinde bir
sistemden s6z etmek gerekiyor?
Thtiyag iizerinden hayata girince ve

projesiyle nifusu 500’e kadar olan
yerlere de hizmet gotiirdiik. $imdi
onun bir dalgas1 daha gelmeli. O
kitlelere data gétiirmemiz lazim.
Artik sadece ses gotirmek yetme-
yecek. Toplumun tamaminin bu
dijital kapsamina girmesi lazim.
Burada da simdi sadece mobil yati-
rim yetmeyecek. Dérdiincii nesille
birlikte uctan uca data mimarisine
déniiyor. Ugiincii nesilde ses sebe-
kesi vardi. Data fonksiyonu eklen-
di. Dérdiincii nesilde sebeke ta-

Operatorler ortak fiber yatiribmini
tercih ederse, 16,5 milyar dolarhk
yatirim tutarinda 12 milyar
dolarhk tasarruf saglanacak.

hayata deger katan boyutuyla yeri-
ni alinca, bu tiir seyleri tutamiyor-
sun artik. Biyiik kitlelere yayiliyor.
Teknolojiyi teknoloji gibi anlatmak
aslinda ¢ok anlamli degil. Neyi
¢oziiyor? Hayatinda neyi kolay-
lagtirtyor? Nereye gotiriiyor? Bu
anlamda bakinca da, biitiin bu ko-
nustugumuzun gerceklesmesi i¢in
altyapinin ¢ok biiyiik 6nemi oldu-
gunu goriiyoruz. Tirkiye'nin altya-
plya yatirim yapmaya devam etmesi
lazim. Mobil iletisimde geldigimiz
noktada; niifusu kapsamada dinya-
da bir numarayiz.

Kapsama konusu Turkcell icin
nasil bir 6ncelik olusturuyor?

Nifus kapsamasinda Turkcell'in
yaptig1 c¢ok ig var. Yaygin yatirim
yapiyoruz. Sonra evrensel katki

mamen data sebekesi. Uzerine ses
servisi gelecek: VOLTE oyle bir is.
Data sebekesi oldugu i¢in ses, me-
sajlagma, televizyon servisi, harita
servisi; digindiigin biutin servis-
ler bunun tizerine geliyor. Bu, data
isini tim Tirkiye'ye yayginlagtir-
mak lazim.

Bunun sebeke tarafina getirdigi
zorunluluk ne?

Eger biz ultra genig bant konusa-
caksak -gerek sabit, gerek mobil- bu
bakir kabloyla, twisted pair’le belli
noktaya kadar geliyor; onun tizerine
belli sinirlamalar biniyor. Bunlarin
hepsinin fibere ge¢mesi gerekiyor.
Fiber de ¢ok zorlu bir yatirim. Bu
altyapiyr kurmak icin 35 bin kilo-
metreye yakin fiber yatirimi yaptik
ve kendi omurgamizi olusturup
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Tirkiye’'nin igindeki trafigimizi ken-
di sebekemize gevirdik. Trafigimizin
ylizde 95’ini Turkcell Superonline’in
tizerinde tagtyoruz. Tirkiye'nin en
biyiik data kullanicisi bizim mo-
bil ve sabit gebekemiz. Kurumlarin
o6nemli bir bolimiiniin datasini biz
tagir hale geldik ve yedekli bir omur-
ga olmasi, bunun saglikli olmasini
getiriyor. Ama kilcallara gidemedik.

Kilcallarla kastettigin...

Haneye ulagma noktasinda, ku-
rumlarin u¢ noktalarina ulagma
noktasinda yapmamiz gerekenler
var. Fiber to the Home (FTTH)
konuguluyor ama Fiber to the Bu-
siness de 6nem tagiyor. Magazay,
banka subesini, dagitim aginin tes-
limat noktasini, olan adamin deli-
very pointini, stiper marketi, fast-
food zincirini baglamak gerekiyor.
Turkiye’de 2 bin 500 franchises
olan fast-food zincirinden bahsedi-
yoruz. Bu ug noktalarinin her biri-
nin merkeze bir sekilde baglanmasi
lazim. Ug noktay1 o kilcal damarla
baglamak icin bizim teknoloji ya-
tirmlar1 yapmamiz lazim. Fiberde
de ¢ok kritik. Fiberde de rastgele,
cokkanall1 yatirim yapmak ¢ok sag-
likli degil. Biz diyoruz ki; burada
Turkiye'nin fiber varliklari, su ana
kadar olusturulmug varliklari bir
ortak havuzda degerlendirilebilir.
Buna altyap: sirketi demek daha
dogru; i¢ine bir takim pasif ekip-
manlar ve kuleler dahil edilebilir.
Bunun bir kisminin ticari paylagimi
bagladi. Boyle tasarlanmig bir altya-
piyla bizim Tiirkiye'nin dért yanini
tiberle dosememiz lazim.

Burada zorluklar neler?
Simdi biz fiber ile sehirleri dijital-
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lestirmek istiyoruz ama kazi izni
almak cok zor. Bu, yatirim yapmak
isteyenin 6niindeki en ¢nemli en-
gellerden bir tanesi. Herkes ayri
ayr1 m1 yapacak bunlari. Her ope-
rator ayri ayri kazi izni alip ayr
ayr1 mi1 kazacak fiber icin? Herke-
sin ayr1 ayr1 yollar1 kazmas: yerine
ortak bir altyapiyla hareket etmek
ve bunun tizerinde servisle rekabet
etmek, misteri servisi tarafinda
farklilagmak igin en 6nemli boyutu
olacak. Ulke boyutuyla bakinca, bu

yapilan caligmalar ek bakir yatirimi
da gerektiriyor. Cift bakir yerine
dortlii bakir ¢ekerek daha yiiksek
hiza ¢ikilabiliyor ama bu saatten
sonra yapmamiz gereken bu mu?
Bakir cekmeye devam m1 edecegiz?

Bu, bizi 3G’ye gecisteki tabloya
gotiiriiyor. 2G sebekesinin siir-
diiriilmesi icin gereken calis-
malarin maliyeti, 3G’ye gecisin
en O6nemli dinamiklerinden biri
olmustu. Ancak bu adim bugiin

“Turkiye’de 2 bin 500 franchise’h
fast-food zinciri varsa, bunlari
data hattiyla merkeze baglamanin
onemini gormemiz gerek.”

yatirimin ayri ayri yapilmasi 16,5
milyar dolarlik bir maliyet c¢ika-
rirken ortak havuzla yatirim yap-
manin maliyetini 4,5 milyar dolar
olarak hesapladik. Basit bir hesapla
gordigiimiiz, burada 12 milyar do-
lar veya biraz iizerinde bir tasarru-
fun saglanabilecegi.

i§i bir SWOT analizine cevirir-
sek, bu yatirim dogru yapildigin-
da ortaya cikacak giiclii yanlar
neler?

Fiberle kurdugunuz altyapinin
¢ok yiiksek kapasite potansiyeli
var ve giivenilirligi de ¢ok yiiksek.
Cevresel sartlardan daha az etki-
lenen fiber altyapinin hizlarinda
da 6niimiizdeki donemde ytkselis
strecek. Bakirda bir sinira ulagilds;
artik bunun tzerine ¢ikmak icin

Tiirkiye’nin mobil finanstan mo-
bil eglenceye ve bilgilenmeye ka-
dar bircok alanda ¢ok ileri bir ko-
numa gelmesini sagladi. Bu yeni
adimdan ne bekliyorsun?

Bu i3, kurumlar, bireyler ve devlet
olarak Tiirkiye’nin ve aradaki iligki-
lerin dijitallegmesi i¢in 1 numaral
giindem maddesi olmasi gereken
konu. Mobilde 6nemli bir adim
atildi: Yeni frekans tahsisleri yapil-
di. 1 Nisan’da hayata gececek 4.5G
ile birlikte aslinda mobil daha da
ciddi bir katk: saglayacak. Altyapi-
da fiberin onu daha da ileri gétiir-
mek icin tizerinde en fazla durul-
masi gereken konu olmasi lazim.

Bu bence goriismeyi tamamla-
mak icin yeterince giiclii bir me-
saj. Tesekkiirler.
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ANALOG / KEREM OZDEMIR

Icici miyiz, satict mi?

Turkiye'de inovasyon destekleri cocugun cebine para koyma mantidiile strdurulurken, global
pazara Urun satma perspektifini olusturamamis olmamiz gelismemizi engelliyor.

COK BILINDIK BIR LAFTIR. Yakalanan torbaci, “Abi valla satic1 degilim, i¢i-
ciyim” der. Bu uyusturucu iginin dinamikleri i¢inde kaldig1 siirece sorun
yok ama inovasyon ¢abalarinda satici olamayip igici kalmanin ¢ok ciddi
sakincalar: var. Cigir agan bir ig yapma iddiasinda olup bunun satig tarafin
diisiinmemek agikca inovasyon yapmamak anlamina geliyor. Ustelik satict
olmayip igici olmak 6yle bir kafa yapiyor ki, bulutlarin tizerinde ugtugunu-
zu distinebiliyorsunuz.

Tiirkiye’nin ihracat mallarinin teknoloji agirliginda ve degerde geligsmis
tilke ortalamalar1 kargisinda hafif kalma durumunu ATAK helikopterleri-
nin ve uydularimizin sirasiyla 10 bin ve 30 bin dolar olan kilo fiyatlarini
ifade ederek maskeleme cabasi, béyle bir kafa yapma durumu yaratiyor.
Benzer bi¢imde girigimcilerin cebine 100 bin ya da 150 bin lira koyarak
“haydi, inovasyon yapin” demek de ayn1 kapiya ¢ikiyor.

Inavosyonu igici olarak degil, satic1 olarak yapmanin ne kadar farkli ol-
dugunu son olarak Giiney Kore’de LG nin Ar-Ge tarafindan bir y6neticinin
aciklamasinda yakaladim. Bu yonetici, inovasyon hikayesini, “Biz kiivet-
te banyo yapma aligkanligina sahibiz. Ancak sizin dug alma aligkanliginiz
dikkatimizi ¢ekti. Bunu inceledigimizde dug yapildiginda daha az su sarf
ederek temizlik saglamanin miimkiin oldugunu gordiik. Patent alip bu tek-
nolojiyi ¢camagir makinelerimize entegre ettik” diye anlatt1.

Yerli marka tagiyan ¢amagir makinemde ayni teknolojinin oldugunu
soyledigimde, bu kigi, bunun kendi tiriinleri olabilecegini soyledi. Bana
makineyi satilan bayinin, “Bu ¢amagir makineleri Giiney Kore’de tiretildigi
icin fiyatlar1 daha yiksek” dedigini hatirladim.

Bu hikaye, patentli teknolojiden kendi markaniza bile gerek duymadan
cok biiyiik markalar tizerinden diinyaya triin vermeye kadar uzanan bir
sistemin nimetlerine ve bundan faydalanmak i¢in ne kadar az ¢aba harca-
digimiza igaret ediyor.

Daha fazla heyecan ariyorsaniz, Elon Musk’'in hikayesine bakin. Uzaya
roket géndermede inovasyon yapmak tizere kurdugu SpaceX, ABD’nin
uzay mekigi programini sona erdirmesinin ardindan dikine kalkip tekrar
dikine inebilen roketi ile 6niimiizdeki doneme damgasini vuracak bir ino-
vasyon sahibine déntistii. Ancak bagarili kalkig/inis operasyonunun hemen
ardindan okyanusa inme denemesi basarisizlikla sonug¢landi. Bu basari/
basarisizlik dalgalari, Musk’in girigsimci olarak 1s1ldamasini ve dikkatleri
uizerine cekmesini engellemiyor.

Gegenlerde Intel Tiirkiye Genel Miidiirti Burak Aydin ile 6gle yemegin-
de bir araya gelip beyin firtinasi yaparken Musk giindeme geldi. Burak’tan
yazmasini istedim; bu aralar kitabini okudugu Musk’1 ¢ok iyi anlatt1. T§te
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girisimci de inovasyon da budur
deyip, yaziy1 Burak’in sozleriyle ve
“Sadece i¢meyi degil, biraz da sat-
may1 diigiiniin” tavsiyesiyle kapati-
yorum.

“Elon Musk! Hayalin pesinde
kogmak.

Bir¢oklar: tarafindan Elon Musk
Steve Jobs’tan sonraki yeni deha
olarak adlandiriliyor ve ben de
bu fikre katiliyorum. Biyografisi-
ni okurken beni en c¢ok etkileyen
PayPal’dan elde ettigi 100 milyon
dolarin tizerindeki serveti deger-
lendirmenin bir ¢ok yolu varken
kendisi i¢in en riskli olan yatirim-
lar1 secerek diinyay: degistirmeye
caligan ve hayallerinin pesinden
kogan bir girigimci olmasi. Ote yan-
dan Steve Jobs ile kisilik 6zellikleri
de bir ¢ok noktada ¢ok benzer. Ta-
mamen iglerine odaklanmalari, bi-
yuk bir agk ile sinirlar1 zorlamalari,
NEDEN ve NASIL sorusunu buytk
bir maharetle kullanmalari, mi-
kemmeliyete olan agklari, imkansiz
nedir tanimamalari ¢ok ilham veri-
ci. Elon Musk’in bu yolculugunda
etrafina topladigi, kendisi ile ayni
hayale veya meydan okumaya ortak
olan ekibe liderlik etmesi de 6rnek
alimacak bir diger 6zelligi. Tarihi
seven bir insan olarak benim go-
ziimde Elon Musk’a yeni nesil Kris-
tof Kolomb denebilir. 15. yiizyilda
bilinmeze yolculugu su anda uzay,
elektikli ara¢ ve giines enerjisi ko-
nularinda Elon Musk yapiyor ve biz
de bu kesfin tam ortasindayiz.”
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